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Editorial

La Asociacion Latinoamericana de Carreras Universitarias de
Relaciones Publicas (ALACAURP), conformada por prestigio-
sas universidades del continente, se complace en entregar a los
profesionales, docentes, ejecutivos y estudiantes de la especiali-
dad el primer numero de su Revista Cientifica, publicacion pe-
riodica que se constituye en un espacio de investigacion y deba-
te, dirigido a consolidar las Relaciones Publicas como disciplina
capaz de nuclear y plantear contenidos integradores en los pro-
cesos de relacion y comunicacion con los publicos, que tienen
lugar en la gestion estratégica de las empresas, institucionales y
organizaciones en general.

Consecuente con los fines de la Asociacion, de fomentar y apo-
var las investigaciones cientifico tecnologicas humanisticas en el
area de Relaciones Publicas, invitamos a los estudiosos en el tema
a hacernos llegar sus trabajos para incorporarlos en las proxi-
mas ediciones.

Debo dejar constancia de la valiosa contribucion de la Universi-
dad Nacional de Lomas de Zamora de Buenos Aires, Argentina,
al asumir esta primera edicion e impresion de la Revista Cientifi-
ca, concretando el proposito de ALACAURP de atender una sen-
tida necesidad de la comunidad internacional de las Relaciones
Piblicas. Mi especial reconocimiento al Mg. Horacio Gegunde,
Jefe de Gabinete de la mencionada casa superior de estudios
universitarios, por el cuidadoso trabajo realizado.

Extendiendo, asimismo, mi especial consideracion a los autores
que han enriquecido con sus conocimientos y experiencias los
diferentes articulos, que permitiran descubrir nuevas rutas a la
vez que despertar otras inquietudes, iluminando el camino a nue-
vos aportes. A todos ellos, la gratitud de ALACAURP y la mia.

Esperamos que la Revista Cientifica que hoy entregamos a uste-
des, pueda ser un efectivo vehiculo de integracion, generando
nuevas y bienvenidas adhesiones a la creciente Asociacion Lati-
noamericana de Carreras Universitarias de Relaciones Publicas.

Dr. Johan Leuridan Huys

Presidente
S—

\
Lima, Noviembre de 2000
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Relacion humana, legitimidad y accion comunicacional.

Propuestas teorias y metodologias de las Relaciones Publicas

Dr. Emilio Solérzano Herndndez.
Director de la Seccion Post Grado de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San
Martin de Porres, Lima, Perii.

Presidente de la Confederacion Interamericana de
Relaciones Publicas (CONFIARP).

Director Tesorero de la Asociacion Latinoamericana
de Carreras Universitarias de Relaciones Publicas
(ALACAURP).

Presidente de la Federacion de Relacionistas del Perii
(FEREP)

RESUMEN DE NOTA

El articulo rescata, desde una perspectiva
antropologica cultural, el valor de la relacion huma-
na como condicion de legitimidad de la accion
comunicacional en el desarrollo de las organiza-
ciones y de la sociedad. las que deben sustentarse
en principios inalienables de la moral y de la convi-
vencia humana. Explica que la relacion humana,
como comportamiento, fundamenta el sentido, los
alcances y los fines de la comunicacion, indepen-
dientemente de los medios que se empleen. Trata el
caracter de las Relaciones Publicas como una pe-
dagogia del consenso para la integracion, consti-
tuyendo un nuevo paradigma. Esta disciplina, es
asimismo, un conocimiento y una actividad con-
tempordnea importante, por su vinculacion directa
con las acciones relacionales y comunicacionales,
efectuando, para su estudio y aplicacion practica,
una aproximacion epistemologica con propuestas
tedricas y metodologicas que reafirman su vigen-
cia como ciencia en construccion. En este contex-
to, se sefiala que las Relaciones Publicas plantean
la problematica de las organizaciones y su aten-
cion en el ambito de la cultura, el campo humanistico
vy el aspecto axiologico de sus relaciones y comuni-
cacion con los puablicos. fijando un deslinde con la
Comunicacion Organizacional y otras denomina-
ciones ante posible desconocimiento de sus fun-
ciones especificas. Integracion y desarrollo son dos
categorias sociales que no pueden quedar en el
plano enunciativo, sino, ser verdaderos retos sus-
ceptibles de ser llevados a la practica. En este caro
anhelo. a las Relaciones Publicas les cabe un im-
portante rol.

O artigo resgata, a partir de uma perspectiva
antropolégico-cultural, o valor da relagio humana
como condi¢cdo de legitimidade da acdo
comunicacional no desenvolvimento das
organizagoes ¢ da sociedade, que devem susten-
tar-se em principios inaliendveis da moral ¢ da
convivéncia humana. Explica que a relagdo huma-
na, como comportamento, fundamenta o sentido, o
alcance e os fins da comunicacdo,
independentemente dos meios que se empreguem.
Trata do carater das Relagdes Publicas como uma
pedagogia do consenso para a integragio,
constituindo um novo paradigma. Esta disciplina,
¢, por isso mesmo, um conhecimento e uma
atividade contemporinea importante, por sua
vinculagdo direta com as acoes relacionais e
comunicacionais, efetuando, para seu estudo e
aplicagiio pratica, uma aproximacao epistemologica
com propostas teoricas e metodologicas que
reafirmam sua vigéncia como ciéncia em construgdo.
Neste contexto, nota-se que as Relagdes Publicas
apresentam a problematica das organizacgdes e sua
aten¢iio no ambito da cultura; no campo humanistico
¢ o aspecto axiologico de suas relagoes e
comunicagdo com os publicos, fixando um deslin-
de com a Comunicag¢do Organizacional ¢ outras
denominagdes, ante o suposto desconhecimento
de suas fungoes. Integracdo e desenvolvimento
sdo duas categorias sociais que ndo podem ficar
no plano enunciativo, e sim, verdadeiros objetivos
suscetiveis de serem levados a pratica. Neste
anseio, cabe as Relagdes Publicas um importante

papel.
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Relacion humana, un punto de
partida

Un tema que cada dia adquiere
mayor vigencia, es el que se refiere
a la creciente preocupacion sobre
la legitimidad de la informacion con-
tenida en los innumerables mensa-
jes que se emiten en lapsos tan cor-
tos y veloces por los actuales cana-
les de transmision de datos, capa-
ces de sorprendentes posibilidades
que sobrepasan a nuestra imagina-
cidn, para tener una vision del mun-
do y sus fenémenos, ajustada a una
realidad coherente con la accion
relacional y la accion comunica-
cional del ser humano y de las orga-
nizaciones.

La relacion humana, ese proceso de
encuentro humano como lo senala
Lain Entralgo, y la comunicacion, ese
dar sin empobrecerse, el hacer co-
man o participar de algo en comu-
nién con ofro, forman el gran binomio
de la transparencia del decir y el
hacer que sustenta los procesos de
credibilidad y confianza, para arribar
a consensos y convergencias. Es
decir, una accion comunicacional
entendida como una estrecha vincu-
lacién entre cuestiones de significa-
doy cuestiones de valor, teniendo en
consideracion la capacidad de inter-
pretacion y asignacion de nuevos sig-
nificados a la luz de principios y va-
lores. '

Para explicar la aceion comunicacio-
nal, en la interaccion de dos sujetos
capaces de lenguaje y accion, como
es el caso de las organizaciones ¥
los ptiblicos, hay estudiosos que afir-
man que el uso originario del lenguaje
esta fundamentalmente orientado
hacia el entendimiento, frente al cual
todas las demas circunstancias se
comportan en forma secundaria.’
Es una teoria que plantea, asimismo,
actos hacia el logro, en un engranaje
de célculos egocéntricos de utilidad,
en los que el grado controversial va-
ria en funciénde los intereses en jue-
go y donde la estrategia del éxito no
puede asegurar la transmision de
valores. Por otro lado, frente a esa
manera de pensar hay quienes con-
sideran una teoria realista de la ver-
dad como fundamento de la comu-

nicacion,
“Comunicar es transmitir la verdad,
y la verdad a su vez, es posesion del

ser por parte del sujeto
cognoscente™ Esta vision de la rea-
lidad, recusa concepciones
positivistas o pragmatistas, que, al-
gunas veces, deforman la realidad
conduciendo a la carencia de trans-
parencia informativa, dando lugar a
distintas maneras de manipular la
realidad

La accion comunicacional, en la bus-
queda del consenso para procurar la
integracion social, debe ser orienta-
da hacia un proceso capaz de supe-
rar la desconfianza, en un tiempo en
que pareciendo prevalecer aquello
que el fin justifica los medios, se duda
de todo.

El gran desafio del presente y del
futuro es crear conciencia que la
relacion humana adecuada es inse-
parable de la accion comunicacional
en el camino que conduce a la inte-
graciéon humana, la que necesita de
la comunicacion, su herramienta mas
valiosa, y de la relacion humana por-
tadoras de valores, confianza y cre-
dibilidad, para facilitar las condicio-
nes de un didlogo orientado hacia el
consenso.

Las concertaciones y convergencias
comienzan buscando solucion a pro-
blemas de valor y con la construc-
ci6n de una ética plblica, asumien-
do como punto de partida la ética
individual y de las organizaciones que
conforman ese supra tejido que es
la sociedad.

Es imprescindible rescatar el valor
de la relacion humana como condi-
cion vital del proceso de legitimacion
de la accién comunicacional, para
hacer posible un desarrollo compati-
ble con los principios inalienables de
la moral y la convivencia humana,
por lo que es urgente, también, pro-
piciar un modelo de acciones de re-
lacion y de comunicaciones cohe-
rentes, capaz de promover una con-
vivencia racional, con una prioritaria
actuacion adecuada, condicién que
no es precisamente la tonica
imperante en nuestros dias.

Se trata de una consideracion basi-
ca que ha decaido en el tiempo, lo
que nos lleva a reflexionar que “sea

por razones mercantilistas, por la
rentabilidad del confusionismo con-
ceptual, la maxima “hacerlo bien y
hacerlo saber” esta cayendo en cier-
to olvido™ y que mas bien “el senti-
do ha escorado hacia el hacerlo sa-
ber™. tornandose urgente el clamor
de devolverle su valor y calidad a la
relacion humana para legitimar la
accion comunicacional.

Esa relacion humana. condicion ne-
cesaria, primigenia y previa de todo
proceso comunicacional, en tanto
que relacién es esencialmente en-
cuentro y acuerdo entre seres hu-
manos. Consecuente con ello
Philippe A. Boyre manifiesta = La
relacion es, de alguna manera, el lu-
gar geomeétrico por el cual pasan y
finalizan todas las demas variables™,
es decir una variable clave.

El tema revela implicitamente una
coneepeion antropelogica cultural, en
la que el punto de partida presupone
la capacidad del hombre para rela-
clonarse y comunicarse, y que la
verdadera comunicacion humana,
independientemente de los medios,
es ante toda relacién humana, por
que esta categoria, explica el senti-
do, los alcances y fines de la accion
comunicacional.

Si la relacion humana es condicion
de la accion comunicacional, enton-
ces podemos derivar desde el punto
de vista logico formal el siguiente
enunciado: “Las relaciones humanas
adecuadas, implican necesariamen-
te procesos comunicativos eficien-
tes”. (P Q).

Esto es, desde el punto de vista for-
mal es una implicacion o proposicion
condicional. La verdad de P implica
necesariamente la verdad de Q.

El caracter de las Relaciones
Publicas

Actualmente, instituciones de la so-
ciedad civil estan preocupadas por
ese tema, que el resplandor del avan-
ce tecnologico ha llevado casi a un
segundo plano, pero que constituye
un aspecto importante para salir de
situaciones de confusion, a las que
nos arroja la conveniencia de quie-
nes obtienen dividendos con mensa-

jes interesados y la manipulacion del



discurso.

Es en ese contexto donde las Rela-
ciones Publicas adquieren importan-
cia, COmMo un conocimiento y una
actividad contemporénea, cuyas ba-
ses cognoscitivas se sustentan prin-
cipalmente en las ciencias humanas
o sociales y en los desarrollos teori-
cos del lenguaje y la comunicacion,
abordando con éxito la problematica
que se genera en el nicleo de la re-
lacion y comunicacion humana, su
accion al amplio espectro de las re-
laciones y comunicaciones de las
organizaciones con los diferentes
publicos.

Las Relaciones Publicas directamen-
te vinculadas a esas acciones, pro-
ponen la atencion de necesidades,
intereses y aspiraciones de los dife-
rentes grupos que conforman las or-
ganizaciones. El proposito esencial
es conocer la realidad de las organi-
zaciones en sus aspectos de relacion
y comunicacion para sustentar las
decisiones que permitan la integra-
cion social y humana.

Las Relaciones Publicas, al interve-
nir en los procesos de relacion y de
comunicacion, utilizan un lenguaje de
caracter prescriptivo cuyo fin esen-
cial es lograr acuerdos, consensos y
actitudes integradoras no de “publi-
cos abstractos”, sino de sujetos con-
cretos que tienen diferentes roles al
interior y exterior de las organiza-
ciones. Esas relaciones y comunica-
ciones contienen una intencion pe-
dagogica y dialogica en el sentido de
generar comportamientos valiosos,
teleologicos y educativos.

En ese sentido, las tendencias se en-
caminan a ver a las empresas e ins-
tituciones no solo por una finalidad
econdmica sino por su responsabili-
dad social. Asi, para G. Morgan® la
empresa, por ejemplo, ademas de
resultados, eficacia y eficiencia, tie-
ne significado simbolico que descan-
sa en sistemas de significados com-
partidos y en esquemas interpre-
tativos que crean y recrean signifi-
cados, Seguin este mismo autor re-
sulta relevante que lo que esta en
juego, en el fondo, son las cuestio-
nes epistemoldgicas subyacentes a
toda teoria de la organizacion.
Relaciones Piblicas, una aproxi-

maciéon epistemologica

Mario Bunge, considera que toda
ciencia debe formar parte de una
estructura de ciencias para ser ge-
nuinamente una ciencia, y que lo for-
mal esta compuesto por un discurso
racional codificado por alguna teo-
ria logica que no puede admitir ana-
cronismo en su lenguaje. La ciencia,
fundamentalmente, es un cuerpo de
conocimientos producto de la inves-
tigacion cientifica, que concede im-
portancia a los aspectos 16gicos in-
herentes a dicho lenguaje. En ese
sentido el reto de las Relaciones
Puablicas, como disciplina joven, es
impulsar estudios e investigaciones
para procurar un desarrollo sistema-
tico capaz de plantear principios, re-
gularidades y sobre todo, un lengua-
je mas coherente y riguroso, para
tener el verdadero estatuto de una
ciencia.

El mencionado filosofo, en su
libro™Vigencia de la Filosofia™’, sos-
tiene que todo conocimiento para
tener el estatuto de una ciencia, debe
cumplir con diez condiciones (“La
decatupla™). Las Relaciones Publi-
cas, cumplen con requisitos esencia-
les de esta decatupla como ser una
actividad que tiene un campo defini-
do y desarrollarse dentro del ambito
social.

Segun ese mismo estudioso, radical
por cierto, disciplinas como la Ad-
ministracion son catalogadas como
sociotécnicas y conocimientos como
el Psicoandlisis son definidas como
seudociencias.

En tal sentido, no debe llamar la aten-
cion que investigaciones recientes
como las efectuadas por el peruano
Luis Piscoya, sostengan desde un
punto de vista epistemologico que la
Pedagogia es fundamentalmente una
Tecnologia Social.

[Las Relaciones Publicas, como otras
disciplinas contemporaneas, estan en
proceso de construccion, con ele-
mentos propios de una ciencia y
otras de tecnologia. Desde el punto
de vista tedrico tanto la Ciencia como
la Tecnologia tienen el mismo esta-
tuto por la necesidad mutua para el
desarrollo del conocimiento.
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Un estudio sistematico de las Rela-
ciones Publicas podria partir del si-
guiente enunciado:

“Las Relaciones Publicas como pe-
dagogia de la accion relacional y
comunicacional esta formada por
propuestas teoricas y metodologicas
conducentes a la basqueda de con-
sensos y a la integracion de las or-
ganizaciones”.

En este enunciado y otros similares
podemos observar lo siguiente:

a) Elcampo de accion de las Rela-
ciones Publicas son las organi-
zaciones en general.

b) Se considera que las Relaciones
Publicas son una Pedagogia te-
niendo en cuenta que los méto-
dos pedagdgicos facilitan el
aprendizaje, en este caso, de las
acciones de relacion y de comu-
nicacion.

¢) Las Relaciones Publicas se plan-
tean como un cuerpo de teoria y
metodologia, dentro de un mar-
co axiologico, que permiten la
pertinencia y claridad de los pro-
cesos relacionales y comunica-
cionales.

d) Este enunciado muestra una for-
ma prescriptiva, por cuanto las
Relaciones Publicas se orientan
a la legitimidad y transparencia
de los medios y acciones, para
lograr eficacia y eficiencia a tra-
vés del consenso y la integra-
cion.

Relaciones Piiblicas y Comunica-
cion Organizacional, necesario
deslinde.

Existe una relacion muy estrecha
entre el quehacer de las Relaciones
Publicas y otros que se dan al inte-
rior de las instituciones y organiza-
ciones sociales. No obstante, se pue-
de distinguir que las Relaciones Pu-
blicas, necesariamente, para lograr
sus propositos utilizan acciones es-
pecificas que buscan la integracion,
los consensos y la convergencia de
intereses comunes para permitir una
interaccion favorable de las organi-
zaciones con los pablicos,
facilitindose el desarrollo de las
mismas.



En tanto, la accion vy el sentido de
otras denominaciones buscan mas
bien contribuir al funcionamiento de

la organizacion tomando
prioritariamente como fin la eficien-
cia comunicacional, siendo que las
Relaciones Publicas utilizan a la co-
municacion como herramienta
operativa fundamental, abarcando
aspectos sociales, éticos y
evaluativos de la organizacion. Para
ello, como disciplina cultural, toman
como punto inicial que la comunica-
cion es el resultado de la relacion
humana, mediada por la informacién
¢ intercambios entre individuos, gru-
pos y organizaciones sociales.
Entonces, hablar de una Comunica-
cion Organizacional sugiere que ésta
mads que una disciplina es una forma
de comunicacion, como lo son la
comunicacion educacional vy
audiovisual, que intenta asumir a la
empresa y a la organizacion como
una totalidad de servicios, en un cuer-
po en el que mas importante que los
sujetos y la calidad de sus relacio-
nes son la estructura que sustenta la
empresa, la division del trabajo y
otros mecanismos. Aqui, las
interrelaciones, no tienen necesaria-
mente, una finalidad valorativa, per-
siguiendo mas bien una accion prag-
matica de los componentes del pro-
ceso.

Consideramos que uno de los fun-
damentos claves, no solo para dife-
renciar, sino para determinar los
ambitos de las Relaciones Publicas
y la denominada Comunicacién
Organizacional, es que esta (ltima,
como se ha expresado, pondera par-
ticularmente la eficiencia comuni-
cacional, en tanto que las Relacio-
nes Publicas plantean la problemati-
ca de las organizaciones y su aten-
cion en el ambito de la cultura, la
humanizacién y el aspecto axiologico
de su relacion y comunicacion con
los publicos.

La llamada post modernidad y sus
urgencias coyunturales derivadas
muchas veces de una globalizacion
a ultranza, que pretende uniformar-
lo todo, sin respetar valores propios,
0 la angustia surgida de problemas
del mercado, no puede llevar a per-
der de vista el singular rol de agente

de transformacion humana que asu-
men las Relaciones Publicas en cual-
quier tipo de asociacion social, ni
mucho menos pretender sustituirlas
por otras denominaciones, invocan-
do, ademas, la urgencia de una seuda
revolucion. La rentabilidad de las
Relaciones Piblicas estd implicita
en resultados mayores de calidad
que no pueden ser medidos en tér-
mino de frias cifras menudas.

El reconocer a las Relaciones Publi-
cas como disciplina cientifica per-
mite ampliar el horizonte y hacer uso
de sendos aportes, en un esfuerzo
de necesidad y complementariedad,
especialmente por tratarse de un pro-
ceso de convergencias entre indivi-
duos y grupos sociales. Proceso cuya
finalidad es facilitar el desarrollo de
las actividades operativas de cual-
quier asociacion humana.

En otras palabras, las Relaciones Pii-
blicas son fundamentalmente un con-
junto de conocimientos que, aplica-
do con una vision multidisciplinaria
en la medida en que se nutre de la
contribucion de otras ciencias socia-
les y humanas, participa de la ges-
tién estratégica de las organizacio-
nes que requieren los nuevos tiem-
pos, y contribuye a generar, modifi-
car y compatibilizar procesos
relacionales y comunicacionales, a la
luz de la administracion de la con-
troversia ptiblica.

Es oportuno precisar, que asi como
otras disciplinas sociales y humanas
tienen separaciones de caracter con-
vencional, del mismo modo, discipli-
nas y actividades como la Adminis-
tracion, Educacion, Mercadotecnia,
Periodismo, Publicidad y Relaciones
Publicas tienen también distinciones
que es necesario mantener. Las di-
ferencias estan sobre todo en la
intencionalidad de las disciplinas, los
métodos de investigacion y el pro-
posito que persiguen sus logros, por
lo que, al no ser excluyentes, sus
especifici-dades representan preci-
samente lo mas valioso de sus apor-
tes al estudio del fenomeno huma-
no.

*Las Relaciones Publicas adminis-
tran el proceso de relacion-comuni-
cacion, formulando estrategias para
optimizarlo, aceptandose que parte

del proceso, la que corresponde a la
comunicacion, tiene que ser legitima-
da por los vinculos o relaciones, que
se dan entre una institucion y sus
publicos. El proceso relacional-
comunicacional es una variable es-
tratégica de las empresas y organi-
zaciones en general, que adaptan sus
constantes a las variables presenta-
das.”™.

Lo hemos dicho, Relaciones Publi-
cas implica a la comunicaciéon como
su herramienta principal. Sin embar-
go el relacionista, no es sélo un
comunicador, su competencia abar-
ca la participacion en el disefio de
politicas y estrategias de las organi-
zaciones que inciden en las
interacciones, tanto internas como
externas.

Pedagogia del consenso, un nue-
vo paradigma.

Esta lanzado un nuevo paradigma.
que considera a las Relaciones Pi-
blicas como “una pedagogia del con-
SeNso, con una propuesta que encie-
rra, fundamentalmente, un proceso
educativo que requiere un método
integrador para superar barreras y
fronteras que impiden auténticas re-
laciones y comunicaciones.

Ese método multidisciplinario, el t6-
pico dialéctico, tomando como pun-
to de partida el estudio de la organi-
zacion y de los publicos, observa el
desarrollo de las interacciones para
explicar como son las relaciones y
comunicaciones entre los protagonis-
tas de ellas, en base a argumentos
que fundamenten coherentes alter-
nativas de solucion a las dificultades
que plantean las mismas
interacciones. Consecuente con ello,
procura hallar en las opiniones, acti-
tudes y comportamientos los elemen-
tos mas comprensibles y experimen-
tados.

El mismo método apela a la raciona-
lidad para lograr consensos a través
del didlogo y entienden que las alter-
nativas descubiertas son relativas o
validas hasta que no se demuestre
lo contrario, y estimula, asimismo,
que las mismas interacciones apor-
ten resultados eficaces a la solucion
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de otras™.



La argumentacion desde esa Optica
no se aferra a un solo punto de vista,
sino que partiendo de la controver-
sia. de opiniones diferentes, tiene
una posicion plural para valorar los
puntos de vista discordantes, utili-
zando de forma consciente las ra-
zones de los demas, para iluminar
$U propio razonamiento.

Se trata de un nuevo paradigma que
expone que las Relaciones Publicas
pueden considerarse una pedagogia
de la accion relacional y comu-
nicacional que contiene éticas pro-
puestas tedrico-metodologicas para
dar legitimidad y transparencia a los
procesos y discursos de integracion
de las organizaciones.

Es un modelo que propone que los
niveles de decision de las organiza-
ciones entiendan la importancia de
la relacion y asuman valores que
permitan el desarrollo integral de la
comunidad.

El contexto social, cultural y tecno-
logico que presenta el mundo actual,
nos lleva innegablemente a pregun-
tar por la calidad humana que hara
viable las organizaciones en ¢l futu-
ro y a inquirir, también, por el desa-
rrollo de las mismas, en cuanto al
potencial de unas relaciones huma-
nas orientadas a la internalizacion de
una cultura de consensos.

En una sociedad cuya caracteristica
central radica en vivir para producir
conocimientos, el norte debe estar
orientado a aprender. Se ha dicho
que aprender es el eje central del
quehacer colectivo y es la base de
todas las relaciones entre individuos
Yy 8rupos.

Un mundo en profundo cambio e in-
novacion tecnologica, esta necesi-
tando aprender una cultura de con-
vivencia auténtica, confirmando que
aprender puede expresarse, también,
como el incremento de las propias
capacidades para llevar a cabo una
accion eficaz, concluyéndose que
ello es posible en forma individual y
en forma asociativa. A este respecto,
la corriente psicopedagogica del
constructivismo sefiala nuevas di-
mensiones sobre el aprendizaje.

Es dentro del enfoque que se plan-
tea, que esta disciplina, las Relacio-
nes Pablicas, con nombre propio, con-

tinuara consolidando una presencia
importante en el proceso estratégi-
co para la integracion social y hu-
mana, no como fin altimo y retorico,
sino para contribuir a que las orga-
nizaciones, de cualquier tipo, cum-
plan con las finalidades y objetivos
para los que fueron creadas.

Las Relaciones Publicas al trabajar
por establecer condiciones de con-
fianza, sin manipulaciones, hacen
que la relacion humana sea la base
de la legitimidad de las acciones
comunicacionales de las empresas e
instituciones en general.

En ese proposito, sin descuidar la
parte estructural, para atender tan
compleja problematica ponen espe-
cial énfasis en que el binomio rela-
cion-comunicacion forma un con-
cepto indisoluble y necesario para la
convivencia humana.

Concepto anterior, nos lleva a la con-
viceion de que el ser humano no vive
simplemente un mundo de ocasiona-
les contactos, sino que convive en

un mundo organizado de relacion y

comunicacion, donde ambos element
tos tienen algo en comun, un punte
de convergencia.

Integracion y convivencia, sor
tos de encuentro humano, de
sarias transacciones, donde e
bre y las organizaciones comg
den que no se bastan por si solos, ™
son totalmente autosuficientes para
desarrollarse, y que necesitan ser
reciprocos y de auténticos intercam-
bios, especialmente cuando existe la
tendencia a calificar a la época ac-
tual con denominaciones diversas

que incorporan el prefijo “post”, tas
les como post-moderna, post-indus-

trial y aun post-moralista, en un cla-
ro desafio a valores y principios per-
manentes, pretendiendo, ademas,
sugerir cierta sensacion de agota-
miento y de final.

Sin embargo, entendemos que todo
final, tomando en este caso como re-
ferencia la terminacion de una cen-
turia y el advenimiento de la actual,
debe ser un nuevo principio que obli-
ga a reflexionar que se transita otra
etapa, con aspectos distintos, pero
con principios rectores que compro-
meten al maximo los esfuerzos de
integracion.

= e,

Se afronta una situacion universal,
en la que a veces una globalizacion,
particularmente entendida por algu-
nos, tiende a favorecer claramente
a un individualismo por encima de
valores colectivos de solidaridad, res-
peto y tolerancia, pretendiendo atn
en algunos caso hacer creer que ta-
les valores pertenecen a una termi-
nada o finalizada modernidad.

En momentos que parece imponer-
se la seduccion sobre lo racional y
se apela a lo imaginario por encima
del mecanismo cognitivo, el tema de
una auténtica relacion humana éti-
ca, como factor de legitimidad para
una accion comunicacional eficien-
te, cobra singular importancia en la
tarea de integrar a las organizacio-
nes con los publicos.

Cultura, comuni¢agion y acuer-
do comin.

Aqui, resulta oportuno hacer hinca-
pi¢ sobre la pertinencia de tener en
cuenta los valores culturales, que
influyen sobre el comportamiento de
las publicos vinculados a las organi-
z@ciones. El propésito de esta refe-
cia, es recordar que los grupos
xisten en un ambiente cultural y
wtribuyen a desarrollar la cultura
as propias organizaciones, en-
tos en una dindmica en perma-
nte cambio, donde los comporta-
mientos estaticos y uniformes no son
los mas importantes.

El reto mayor que tienen las organi-
zaciones contemporaneas, es enten-
der a los puablicos, como resultado
de los elementos y funciones que in-
fluyen en los seres humanos. Este

. reto, es tan grande como el resolver

graves problemas de orden financie-
ro, operacionales y técnicos. Sien-
do, asimismo, un desafio extraordi-
nariamente complejo, porque tiene
que ver con los vertiginosos cam-
bios que nos trajo la pasada centu-
ria, ligados al aspecto humano del
quehacer cotidiano.

A este respecto, resulta interesante
el pensamiento del profesor de La
Sorbona, Lucien Sfez, (La Comuni-
cacion ;Qué Sé?)'’, que manifiesta
la existencia de varias comunicacio-
nes: la representativa, la expresiva y
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la que confunde. Asi mismo, el aca-
démico francés pone énfasis al se-
flalar, que la comunicacion mencio-
nada en tercer término, la comuni-
cacion que confunde, desafortuna-
damente es frecuente y que resulta
peligrosa, porlo que hay contrarres-
tarla, implantando una politica del
buen sentido y la interpretacion co-
rrecta.

Pero, /cudl es el buen sentido?, una
respuesta a esta pregunta, es no
errar el verdadero sentido de las co-
sas y de los hechos. Es decir, una
comunicacion sustentada por una
relacion humana adecuada, capaz de
merecer credibilidad y generar con-
fianza. Relacion y comunicacion que
propendan a un comun acuerdo, re-
presentando al sentido comun, quel
de alguna maneraes la optlmlzacwn
del buen sentido.

Integracion, desarrollo y tecno-
logia.

Dos conceptos anhelados e invoca-
dos con frecuencia, pero que mu-
chas veces no se logran, son inte-
gracion y desarrollo, porque requie-
ren algo mas que simples enuncia-
dos y declaraciones. La accion para
la integracion, que busca un equili-
brio social, requiere de la voluntad
humana para administrar un proce-
so que es complejo. Ese equilibrio
solo puede alcanzarse siempre y
cuando puedan conjugarse tenden-
cias egocentristas y aligativas que
marcan las relaciones de las organi-
zaciones con los grupos, dejando de
ser la integracion una palabra her-
mosa pero a veces, para expresarlo
en los términos en que se expresa la
época, improductiva, para convertir-
se en un medio; no un fin, sino en
una variable rentable de acuerdo
humano para cualquier tipo de aso-
ciacion social.

Referirse al desarrollo, es pensar
también en un  panorama
sociocultural mas arménico, equili-
brado y ético, por lo que bajo este
presupuesto, que es consustancial
al irrenunciable compromiso
axiologico y consensual de las Rela-
ciones Publicas, el desarrollo es
avanzar en la coexistencia humana.

T?‘i_at A l'

" intégracion.

Entre los factores determinantes
del desarrollo, hay uno que tiene una
influencia importante en los grupos
sociales, por contribuir a fijar o cam-
biar actitudes y comportamientos.
Ese factor es el extraordinario de-
sarrollo tecnolodgico de las comuni-
caciones electronicas, acortando
tiempos y espacios, aunque no re-
solviendo algunos antiguos proble-
mas humanos de relacion y comu-
nicacion, debido a que quienes pro-
ducen los contenidos queé circulan por
las vias de esos avances, no consi-
guen mejorar la calidad de los mis-

mos. Por el contrario, en algunos,wwhemes sepan a qué atenerse

casos, ponen su cﬂbw sentldo
contrario, estimulando,

de manipulacién y confu

tosala solidaﬂéq@mgnsablhdad

socual mhfﬁeﬂ :»%\ 1rfgshgroc.esos de

El desarrollg tecnolégico actual da
lugar a fuertes tcn cias:o formas
e*apreclarlo de gran
e proﬁﬁidnitelnm

comtlmy’eﬁdo compoﬁentes decisi-
vos para’ observar y estudiar la
interaccion s ocial 'dé 'la 5;500%] que
se desenvueivé dentro'de una singu-
lar polaridad de com;ﬂort:h‘mentos

El aleméan J. Bodamer', sostiene
que el desahﬁﬁlﬁtebﬁk@mﬁﬁﬂico
que nos ha hecho’ casi perder la ca-
pacidad de asom.bro,. consmuye un
problema para nuestro:tiempos en
razon de que el extraordinaria® nivel

sarial no sélo es deseable y posible,
sino necesaria, aunque es indudable
que hay escépticos, que piensan que
todo es valido o en comportamien-
tos poco escrupulosos.

La Etica empresarial es y debe ser
entendida como una inteligente ope-
racion de seriedad competencia y
concepto publico de prestigio. Rafael
Gomez Pérez, expresa ** las empre-
sas serias, ademas de demostrar su
calidad en la produccién y en la
comercializacion, estan en condicio-
nes de ofrecer un codigo ético para
que todos —accionistas, empleados,

91;‘_

Desde este punto de vista, la Etica

- Empresarial sirve para incrementar

la confianza y rentabilidad de la em-
presa.

Por ello, otro desafio, que se suma a
los que plantea la nueva centuria, es
motivar a los directivos de las orga-
nizaciones, de todo tipo, sobre la
importancia de liderar una auténtica
pedagogia para el consenso, en un
aprendizaje que les permitira explo-
rar y activar el potencial humano.
La responsabilidad social de la em-
presa e instituciones, ligada al deba-
te sobre lo que tienen que hacery lo
que rotiengn que hacer dentro de la
comunidad, refleja el modo como los
digettivos . eonciben a sus organiza-
ciones; y'€s la base de algunas he-
rramientas de evaluacion, tal como
el Balance Social, que contribuye a

alcanzado, hadepa‘gafseconfﬁﬁ'ﬁﬂf-“‘"la legitimacion de la accion

gresivo deterioro humano, en perjm-

cio del principio humamsﬁ
o) W

comumcacmﬁal
“En bue enta, una politica social
tes‘*uﬁ‘a pqggramaci(’m de acciones y

Etica, responsabilidad social{ S metas. que tienden a cumplir con la

rentabilidad, sentido de las Re-
laciones Publicas.

Cuando se vincula el desempefio
ético con rentabilidad y convenien-
cia, términos pragmaticos presen-
tes en las exigencias de los niveles
de decision de las organizaciones,
surgen varias preguntas medulares,
por ejemplo una vinculada con las
empresas, organizaciones cuya fina-
lidad es generar y distribuir riqueza,
que podria parecer redundante: ;, Es
viable la ética empresarial? A la
luz de numerosas y concretas evi-
dencias, la respuesta a esa interro-
gante demuestra que la ética empre-

responsabilidad social, mientras que
¢l Balance Social es un instrumento
valioso en el proceso de Relaciones
Publicas, pues facilita acrecentar el
p]CSl]gIO de las empresas e institu-
ciones, y especialmente dar legitimi-
dad a sus mensajes.

En términos generales, las organiza-
ciones deben tener una politica so-
cial derivada de la responsabilidad
social que les compete. El incumpli-
miento de la politica social por par-
te de las empresas, por ejemplo, es
motivo de descontento en los publi-
cos internos, que en este caso difi-
culta la integracion interna, y gene-



ra una percepcion negativa en los
puablicos externos.

Luis Solano Fleta formula el siguiente
concepto de responsabilidad social,
enlazando su alcance moral y juridi-
co, “Entendemos por responsabilidad
social el conjunto de obligaciones in-
herentes al desempeno de una fun-
cion de esta naturaleza, aun no re-
conocidas por el ordenamiento juri-
dico, pero cuya fuerza vinculante pro-
cede de la intima conviccion por par-
te de los grupos sociales de que su
incumplimiento constituye o puede
constituir un grave atentado a la in-
terpretacion mas adecuada de la nor-
ma de cultura™”.

En el concepto expresado anterior-
mente por Solano Fleta se conjugan
una serie de factores relacionales de
legitimidad que grafican el sentido
axiologico y juridico del sentido de
responsabilidad social.

El pensamiento de la corriente lati-

noamericana de Relaciones Publicas,
contenido en la declaracién de prin-
cipios del Codigo de Etica de la
CONFIARP, aprobado en Buenos
Aires, Argentina, en 1986, preconi-
za ese sentido de accion: “La acti-
vidad relacionistica debe estar inva-
riablemente consubstanciada con la
libertad. la justicia, la concordia, la
igualdad y el respeto por la dignidad
humana, componentes axiologicos de
toda sociedad en condiciones de pro-
piciar legitimamente el progreso y el
bienestar de la gente, asegurando
para ello, la solidaridad y proteccion
de sus derechos y la satisfaccion
ecuanime de sus necesidades esen-
ciales™".

Hasta aqui, algunas propuestas teo-
ricas y metodologicas de unas Rela-
ciones Piblicas para los nuevos tiem-
pos, para conocer, comprender y
encontrar alternativas de solucion a
problemas relacionales vy

comunicacionales, que plantean las
organizaciones, la cuales constituyen
realidades humanas, que necesitan
de la confianza y de los consensos
de los publicos, para el cumplimien-
to de su mision.

Finalmente, las consideraciones an-
teriores no pretenden agotar ¢l tema,
sino que por el contrario tienen el
proposito de despertar otras inquie-
tudes, siendo esa la intencion de la
siguiente reflexion: La legitimidad que
la relacion humana adecuada le con-
cede a la accion comunicacional de
las organizaciones, trasciende mas
alla del significado de la acepcion
gramatical y configura un valor de
coherencia del pensamiento, lenguaje
y accion para la integracion huma-
na.
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RESUMEN DE NOTA

La funcion de Relaciones Publicas es determinante
en el desarrollo de las organizaciones, tanto por-
que contribuye al logro de sus objetivos, como por
su parte en la integracion de la empresa con sus
publicos. El estudio enfoca el tema especifico de la
aplicacion de esta funcion a la estabilidad y equili-
brio de las instituciones. Por ello plantea la concu-
rrencia de Relaciones Publicas para adoptar una
estrategia de transformacion basada en el cambio
de actitud para concebir una organizacion mas hu-
mana; con grupos asociados a redes relacionantes
¢ integradas por sistemas organizativos inteligen-
te. La vision de Relaciones Publicas para promover
el equilibrio se canaliza a través de propuestas orien-
tadas a lograr en las organizaciones una produc-
cion con calidad, responsabilidad social y plena
vinculacion cooperativa. Asimismo, sugiere desa-
rrollar un proceso de relaciones basado en la armo-
nizacion de expectativas en la empresa, y en el en-
torno: la administracion de las comunicaciones in-
ternas para crear y mantener un clima organizativo
apropiado: y la vinculacion de los procesos simbd-
licos de la organizacién con los plblicos externos.
Finalmente se expresa la necesidad de aplicar una
praxis profesional de Relaciones Publicas adapta-
da a las nuevas realidades para que contribuya con
efectividad a la estabilidad y el equilibrio de las
organizaciones.
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A funcdo de Relagoes Publicas ¢ determinante no
desenvolvimento das organizagdes, tanto por con-
tribuir para a consecugio de seus objetivos, como
por realizar a integragdo da empresa com seus pi-
blicos. O presente artigo enfoca o tema especifico
da aplicacdo desta fungdo a estabilidade e ao
equilibrio das institui¢oes. Através dele, busca-se
ver as Relagoes Publicas como instrumento para
adotar uma estratégia de transformacio baseada
na mudang¢a de atitude para conceber uma
organiza¢gdo mais humana, com grupos associados
a redes relacionantes e integradas por sistemas
organizativos inteligentes. A visdo de Relacoes
Publicas para promover o equilibrio se viabiliza
através de propostas orientadas para obter nas
organizacdes uma produg¢do com qualidade.
responsabilidade social e plena vinculagdo coope-
rativa. Desta forma, sugere-se desenvolver un
processo de relagdes baseado na harmonizagio de
expectativas na empresa e em seu entorno: a
administra¢io das comunicagdes internas para criar
e manter um clima organizativo apropriado e a
vinculagdo dos processos simbolicos da
organizagdo com os publicos externos. Finalmente,
expressa-se a necessidade de aplicar uma praxis
professional de Relagdes Pablicas adaptada as
novas realidades para que esta contribua com
eficiéncia para a estabilidade ¢ o equilibrio das
organizacoes.
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Hoy se justifica mas que en cualquier otro tiempo, estudiar la funcion de Relaciones Publicas en las organizaciones, tanto
por su pertinencia como factor determinante en la gestibn empresarial como por su poder de persuasion para adaptar la
mision organizativa a los resultados esperados. Por otra parte, es evidente el papel de representacion que juegan las
instituciones en el logro de objetivos vitales para la sociedad. Coincido con quienes afirman que ‘“‘constituyen un
elemento indispensable de la vida civilizada por varias razones: nos permiten lograr cosas que, como individuos, no
podriamos hacer con la misma eficiencia en absoluto, nos avudan a asegurar la continuidad del conocimiento y sirven de
importante fuente de carreras” (Stoner J. Y Wankel Ch.. 1989", p. 5).

Agrego a estas afirmaciones, que es imposible imaginarse una actividad publica que no requiera el apoyo o respaldo de
una organizacion para lograr su proposito, o que hava algin logro sin la intervencion organizacional. El avance de la
humanidad, su desarrollo, también esta asociado a la capacidad de innovacion que se genera a través de las instituciones.

Otro aspecto relevante en este asunto es que el concepto de Relaciones Publicas esta vinculado en forma originaria a las
organizaciones. Hemos demostrado y difundido que éstas nacen cuando la complejidad situacional desbords la capaci-
dad individual y fue necesario establecer puntos de equilibrio entre las organizaciones y los grupos de entorno. De tal
manera que, de acuerdo a esta hipotesis, existen Relaciones Publicas siempre y cuando exista organizacion. No se concibe
proceso relacional alguno fuera del ambito organizativo.

Estas razones son suficientes y jus-
tifican la necesidad de indagar en el
tema, y mas aln en este tiempo,
cuando el impulso de las transforma-
ciones exige ajustar estructuras y
mejorar instrumentos para el cam-
bio o la adaptacion. De aqui, que
nuestro interés no es solamente co-
nocer el estado del arte sino discutir
los cambios que se requieren en el
area para su adaptacion o transfor-
macion. En torno al tema se estu-
diar4, especifica-mente la funcion
que corresponde a las Relaciones
Publicas en la estabilidad y el equili-
brio de las Organizaciones.

Para establecer un nivel de referen-
cia, cabe preguntarse, /como se de-
termina o se conoce la estabilidad y
el equilibrio de las organizaciones’?.
O de otra manera, jcuando una or-
ganizacion logra estabilidad y equili-
brio?. Esto tiene que ver con la mi-
sion de las organizaciones y la satis-
faccion de sus publicos perceptores.
Aclaro que la nocion de “publicos™,
algunas veces equivalente a la de
“clientes”, es inherente a esa rela-
¢ion que se genera entre las institu-
ciones y la gente, y que dio origen a
la version de Relaciones Pblicas que
conocemos en la actualidad.

Pues bien, en un analisis preliminar
se puede decir que la estabilidad es
relativa, pues se logra cuando se al-
canzan metas de servicio o produc-

tivas de la organizacion. Se mide por
la cantidad de unidades generadas,
o por el esfuerzo realizado. El equili-
brio es el efecto de los resultados de
una relacion y se logra si existe sa-
tisfaccion plena de los publicos.
Cuando una empresa no alcanza el
equilibrio pierde estabilidad. El equi-
librio, en la relacion empresa - publi-
cos, es dindmico y cambiante. Es la
causa de la estabilidad, ésta es efecto
del equilibrio.

Una tltima observacion en este pun-
to: entre los polos de esta relacion,
el factor de encuentro, de union, son
las Relaciones Publicas. Asi que al
“continuo”, que describe el proceso
de relacion hay que agregarle, entre
organizacion y publicos, Relaciones
Publicas.

El proceso de relaciones es como un
rio que fluye por toda la geografia
organizacional, propiciando la
afluencia de decisiones. Al final del
proceso interno, de la gestion
operativa, se obtiene el producto, que
posteriormente serd evaluado por la
comunidad, en una suerte de control
de calidad. Es el poder perceptivo
de los publicos: eje y motor de la
opinion publica calificada.

La responsabilidad de legitimar las
decisiones del proceso gerencial
para contribuir con la estabilidad y
equilibrio de las organizaciones, como
ya se ha dicho, es también una fun-

cion atribuida a Relaciones Publicas.
(Como legitimar para lograr estabi-
lidad y equilibrio?. Esta pregunta tie-
ne una respuesta categorica, pero a
la vez dificil de accionar si no se apli-
can los cambios en los valores y
actitudes de la gerencia empresarial
y si no se adaptan los procesos y
las estructuras a los nuevos patro-
nes tecnologicos y del comporta-
miento organizativo de las institucio-
nes. El primer paso para legitimar
decisiones y lograr estabilidad y equi-
librio en las organizaciones, es ga-
rantizar que se conforme la mision y
se ejecuten procesos de servicio y
productivos basados en la justa y ve-
rificable satisfaccion de los ptiblicos
internos y externos de las organiza-
ciones. Este planteamiento es valido
en la medida en que el equilibrio y
estabilidad se consideren determi-
nantes para el desarrollo de la hu-
manidad, para la vida de las institu-
ciones y para la vigencia de las Re-
laciones Publicas.

Las organizaciones de hoy se defi-
nen mas alla de la concepcion siste-
matica que prevalecio hasta los pri-
meros afios de esta década, por nue-
vas opciones de corte interactivo
cuyos principios basicos se relacio-
nan con algunos de los siguientes
supuestos.

Una mision compartida e in-
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termitente.

Un juego de procesos y de
técnicas asociado a las tec-
nologias de informacion y
comunicacion.

Una arquitectura figurativa

de alta flexibilidad.

Un eje voluntario de metas
- procesos - productos - re-

sultados con entradas de -

encuentro.

Un entorno - referente con
capacidad de respuesta
equivalente al mensaje per-
cibido. :

En cierta forma, en las organizacio-

nes siempre han existido, latentes,

estos supuestos. Pero la pasividad, -

el desconocimiento y la falta de in-
formacion hasta mediados de este
siglo, facilité a las empresas un com-
portamiento evasivo con los piiblicos,
y éstos no habian, generado una ca-
pacidad de reclamo basada en la co-
municacion y la educacion. Sin em-
bargo, en la segunda mitad del siglo,
la teoria administrativa evoluciond
desde la Administracion Cientifica,
pasando por el Humanismo
Organizativo y el Comportamiento
Sistematico, hasta llegar hoy a la
Organizacion del Conocimiento
Compartido: y esto influyo en los
cambios de actitud, tanto en las ins-
tituciones como en los publicos.

Si bien es cierto que se habia dado
este divorcio entre la teoria y la prac-
tica, en la medida que evolucion6 la
Ciencia de la Administracion, los su-
puestos latentes tanto en las institu-
ciones como en los publicos renova-
ron su vigencia y estan disponibles
como referencia para accionar la es-
trategia del cambio y promover la
configuracion de organizaciones del
conocimiento compartido, que susti-
tuyan los viejos esquemas y garanti-
cen un mejor desempefio organiza-
cional.

Las investigaciones en areas de re-
laciones y comunicacion en las or-
ganizaciones, importantes para ilus-
trar este analisis, han confirmado al-
gunos planteamientos relativos a la
coincidencia, mas alla de las suposi-
ciones, que existe entre los cambios
requeridos para la empresa y el ob-
jeto y proposito de las Relaciones
Pablicas, como disciplina de fronte-
ra.

La estrategia del cambio en las or-
ganizaciones pasa por pensar en los
siguientes aspectos:

= .. Un esfuerzo sostenido por el
- cambio de actitud en relacion a
los'esquemas organizativos rigi-
dos, de rasgos autoritarios, y por
la busqueda de una organizacion
mas humana, mas familiar; me-
nos vertical, con autoridad legi-
''tima, natural, basada en el co-
nocimiento y la comunicacion.

- Un sentido apropiado de las or-

ganizaciones nacientes cuyos
“perfiles simbolicos” promuevan
la adaptacion y el cambio como
tarea habitual y cotidiana. Para
que de una visién “masiva” de
lo social se pase al reconoci-
miento del individuo como parte
esencial de los pablicos que va-
loran el desempeiio organiza-
cional. Para que se elimine esa
distancia tenebrosa entre lo for-
mal y lo informal. Para que las
Jerarquias cedan el paso a las
personas, se derriben las estruc-
turas burocraticas y se restituya
la gestion de los grupos asocia-
dos a través de redes relacio-
nantes.

- La supervivencia de las orga-
nizaciones no depende tnicamen-
tfe de la calidad del producto sino
también del grado de satisfuccion
del “cliente”. Es asi que su apro-
bacion es determinante en la opi-
nion y ha permitido reconcebir los
patrones totales de satisfaccion
mediante aplicaciones de concep-
tos, tales como el pensamiento

sistémico en organizaciones inte-
ligentes, desarrollado por Peter
Senge (1992) en su libro La Quin-
ta Disciplina.

Es necesario, en la consideracion de
cambios en las organizaciones, plan-
tear como nota esencial el cambio
mental, cultural, de la gerencia. En
el mismo plano de observacion y co-
incidencias del punto anterior, afir-
mo que el gerente de hoy se aproxi-
ma y se parece mas a un relacionista
que comunica y motiva, que a un jefe
tradicional que manda y supervisa.
Y en lo que se refiere al entorno,

‘como dice Bernando Klisberg

(1993), citando a John Heath en Es-
trategia Empresarial ante el Caos:
“El gerente de hoy .debe saber mu-
c¢ho del mundo externo. Debe apren-
der que no tendra éxito a menos que
él y su empresa comprendan el am-
biente politico y social en que ope-
ran”.

Precisamente, ese perfil que ahora
asume el gerente por la necesidad
de los cambios, orienta y fortalece
el papel que le corresponde a las Re-
laciones Publicas en las organizacio-
nes: Por-ejemplo, el manejo de Re-
cursos Humanos es tarea basica en
la empresa. Pero las politicas de per-
sonal solo garantizan el logro de ob-
jetivos si se desarrolla el talento hu-
mano a través de la participacion, los
aprendizajes, la oportuna comunica-
cion, la creatividad. Esta es la unica
manera de estimular la motivacion
al logro. La tnica forma de estabili-
zar una cultura corporativa.

La gerencia de este tiempo funcio-
na como un centro permanente de
negociaciones, sin tiempo ni lugar de-
terminados. El conflicto es el estado
habitual de las organizaciones y co-
rresponde a los actores desarrollar
esquemas de entendimiento para
convertir los antagonismos y
enfrentamientos en procesos de co-
operacion. Ese rol es propio del
relacionista y aqui es fundamental su
aporte a la empresa para persuadir
y convencer, y lograr acuerdos me-




diante el dialogo.

La propuesta de la Comision Eco-
nomica para América Latina, en esta
década, para el desarrollo de nues-
tros paises se sintetizo en tres pala-
bras. Crecimiento con equidad. Esto
puede traducirse, y asi se ha inter-
pretado, como el esfuerzo conjunto
para restablecer la economia a tra-
vés del servicio y de la produccion
con sentido social. No es rentable a
la sociedad producir riqueza aumen-
tando los niveles de pobreza en los
sectores excluidos. En este sentido
las organizaciones tienen el reto de
combinar los tres propositos plantea-
dos desde la vision de Relaciones
Pablicas: produccion con calidad,
responsabilidad social y vinculacion
cooperativa. La produccion con ca-
lidad tiene efectos sinérgicos, pues
genera credibilidad en el producto y
confianza en la empresa producto-
ra. Si a esto se agrega la justa satis-
faccion de necesidades, no solo se
logra el crecimiento con equidad sino
que la relacion organizacion - publi-
cos entra en un proceso de equili-
brio, saludable al desarrollo social.
La responsabilidad social es un tema
de vieja discusion y nuevas perspec-
tivas. No hay alternativa; las organi-
zaciones publicas, privadas y sin fi-
nes de lucro tienen que asumir una
nueva conducta. En las publicas pa-
rece redundante pedir que practiquen
esta responsabilidad, pues para ello
fueron creadas. Sin embargo, no es
asi. En algunos paises el déficit de
servicio publico desborda los pronds-
ticos. Igual ocurre en algunas insti-
tuciones sin fines de lucro u organis-
mos no gubernamentales, que confi-
guran el tercer sector, después del
Estado y el mercado, y cuya finali-
dad es servir en aquellas areas no
cubiertas por estos sectores.

El caso mas significativo es el de la
empresa privada, que por sus carac-
teristicas de creacion y funciona-
miento pareciera que su responsabi-
lidad social es optativa. No es cier-
to. Este tema ha sido ampliamente

discutido en los Foros y Congresos
de Relaciones Publicas, desde la
década de los afos 60. Por una ra-
zon. La funcion que en los paises
industrializados dio origen a las Re-
laciones Publicas fue precisamente
la responsabilidad social de la em-
presa. Hay que retomar la discu-
sion para facilitar la “relaciona-
bilidad” en la gerencia empresarial
y reposicionar la funcion de Relacio-
nes Publicas en las organizaciones;
y sobre todo, subrayar que la res-
ponsabilidad social es una obligacion
de la empresa privada.

Para concluir este aspecto, que de-
fine el espacio de actuacion y con-
fluencia de la gerencia empresarial
con las Relaciones Publicas, es im-
portante sefalar el factor de enlace
entre las organizaciones y la comu-
nidad. La vinculacion cooperativa es
una funcion especifica de Relacio-
nes Publicas. Su propésito y finali-
dad es propiciar el ambiente nece-
sario para que se concrete en he-
chos y servicios la relacion entre la
institucion y el entorno.

Relaciones publicas para el cam-
bio y el logro.

Las Relaciones Publicas que pro-
mueven el cambio y el logro son las
que facilitan el equilibrio y la estabi-
lidad de las organizaciones. Nuestro
proposito en esta parte del estudio
es plantear una discusion que per-
mita analizar, ante la realidad de las
nuevas estrategias corporativas, el
papel que le corresponde asumir a
Relaciones Publicas para alcanzar
esa finalidad empresarial.

En las organizaciones existen dos ti-
pos de relaciones, las originadas para
funciones implicitas que se realizan
siempre de manera cotidiana y ritual,
a través de la racionalidad operativa;
y las que se originan por funciones
explicitas, que si bien es cierto man-
tienen una cierta racionalidad, su ver-
dadero sentido es trascendente. Las
primeras son repetitivas e historicas,
y garantizan la supervivencia, algu-
nas veces precaria, de las institucio-
nes; y las segundas son actuaciones
previstas y programadas que atien-
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den mas a la finalidad de logro que
al cumplimiento de una tarea rutina-
ria. En ambos casos el factor deter-
minante es la relacion. Por varias
razones: la empresa es un mapa de
relaciones y esto obliga a meditar
sobre la calidad de los procesos. En
segundo lugar, alguien, afuera, o
adentro, percibe el estimulo y reac-
ciona a favor o en contra, justa o in-
justamente, ante los efectos causa-
dos por la actuacion de la organiza-
cion.

Por eso, la practica de Relaciones
Publicas cada dia es mas importan-
te, ya sea de manera implicita o como
funcién explicita. Y hoy con mas ra-
zon, por el aporte que puede dar esta
disciplina en situaciones de cambio
y adaptacion.

Ademas de las funciones propias y
tradicionales de Relaciones Piblicas,
un primer esfuerzo en el desarrollo
de nuevos conceptos y aplicaciones
para el cambio, debe enfocarse al
estudio de tendencias del entorno y
de los logros necesarios en la actua-
cion relacional de las organizaciones.
Pero esto no es posible sin la partici-
pacion del personal, por lo que con-
viene motivar una cultura de apren-
dizaje permanente, asociada a la idea
de renovacion interactiva de los sis-
temas y procesos, y de incorpora-
cion de nuevas tecnologias en la ar-
quitectura de relaciones y comuni-
cacion.

Relaciones publicas: relegitima-
cion de sus dreas funcionales.
En este contexto y para reafirmar el
sentido institucional de las Relacio-
nes Publicas en su mision de equili-
brio y equidad en las organizaciones,
se sugiere considerar la
relegitimacion de las siguientes lineas
funcionales:

La primera linea funcional es
la integracion relacional me-
diante la armonizacion de
expectativas en la organiza-
cion y en el entorno. Esta
funcion demanda la partici-
pacion eficaz en la formula-
cion de la mision y los obje-
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tivos institucionales y su con-
tinua evaluacion; que permi-
ta la planificacion estratégi-
ca comunicacional, la apli-
cacion del feed back y la
alerta prospectiva. En sin-
tesis, hay que retomar la
funcion original de las Rela-
ciones Publicas: contribuir
a la definicion de la filosofia
organizacional.

Las relaciones internas son la
segunda linea funcional. Se
ocupan del estudio y canali-
zacion de mensajes que flu-
yen en las redes comunica-
cionales de la institucion
para crear y mantener el
clima organizativo apropia-
do y administrar los acier-
tos y las confortaciones que
surgen en el desarrollo
gerencial. Esta darea
relacional se ha desarrolla-
do como una actividad inde-
pendiente con la denomina-
ciéon de Comunicacién
Organizacional. Sinembar-
2o, hay que obviar la discu-
sion indtil e integrar esta fun-
cion a la responsabilidad es-
pecifica de Relaciones Pu-
blicas.

La otra linea funcional, la ter-
cera, son las relaciones ex-
ternas de la empresa, cuyo
principal esfuerzo esta diri-
gido a la vinculacion de los
procesos simbolicos de la
organizacion con el entorno.
Nace y adquiere relevancia
en las organizaciones cuan-
do la empresa, ante los re-
tos de posicionamiento de su
imagen, requiere la aplica-
cion de estrategias comu-
nicacionales. Este proceso
ha logrado extenderse en los
ambitos empresariales y se
conoce como Comunicacion
Estratégica. Su planifica-
cién, gerencia, logistica y
control corresponde a las
Relaciones Publicas.

Con esta argumentacion, basicamen-
te explorativa, hemos sugerido diver-
sos temas para la discusion, con el
Unico proposito de aproximarnos a
la practica de las Relaciones Publi-
cas y contribuir con la estabilidad y
el equilibrio social de las organiza-
ciones. Nuestras reflexiones
conclusivas son las siguientes:

La estabilidad es interna vy el
equilibrio es compartido con
los publicos. Esto se logra
cuando hay plena satisfac-
cion del sistema empresa -
entorno. Porello en vez de
equilibrio de las organizacio-
nes, es mas apropiado ha-
blar de equilibrio de las re-
laciones de la organizacion
con sus publicos. Dichos asi,
ésta es una funcién especi-
fica de Relaciones Publicas,
que, por cierto, es necesa-
rio potenciar.

Mas alla de la integracion en
Relaciones Ptiblicas, intere-
sa la satisfaccion de los gru-
pos que intervienen. Por lo
tanto hay que procurar en la
organizacion el equilibrio
entre los fines, los medios y
las herramientas, para que
el proceso sea eficiente,
oportuno y ético. Esto con-
forma la estabilidad y gene-
ra confianza en las organi-
zaciones.
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'RESUMEN DE NOTA

Estimado lector, lo invito humildemente a
dejar por un instante nuestras alforjas lle-
nas de paradigmas globalizantes y
globalizados, y navegar el rio profundo de las
Relaciones Publicas que trasunta las venas
abiertas de nuestra latinoamérica toda.

En estas latitudes la profesién que nos com-
pete y nos convoca, es sinénimo de integra-
cion, pero también de significacién cultural,
de un nosotros que opera pensando y que
gesta amando. Tengamos el valor propio de
aquellos que deciden comenzar de cero e
intentemos encontrar las verdades que hoy
se nos resisten. Acompdneme, no solo en la
lectura, sino también en las discrepancias y
convergencias de la discusion académica, en
el codo a codo de los que piensan, creen y
aman aquello por lo cual viven y suefian.

Prezado leitor:convido-o humildemente para
deixar de lado nossa mala cheia de
paradigmas globalizantes e globalizados, e
navegar pelo rio profundo das Relagdes
Publicas que vai além das veias abertas de
nossa América Latina toda.

Nessas latitudes, a profissio que nos
compete e nos convoca, € sinbnimo de
integragdo, mas também de significacao
cultural, de uma comunidade que executa
pensando e que projeta amando. Devemos
ter o orgulho daqueles que comegaram de
baixo e procuremos achar as verdades, hoje
fugidias.Acompanhem-me nao sé na leitura,
mas também nas divergéncias e
convergéncias da discussao académica, no
lado a lado daqueles que pensam, acreditam
e amam as coisas pelas quais vivem e
sonham.

“ El sofisma — del cual depende el futuro “humano” de nuestra civilizacion- radica en querer oponer el
ideal de justicia al de la libertad. En nombre de la libertad y de todo su cortejo categorial podemos ser
injustos. Siendo justos, en cambio, jamas correremos el riesgo de dejar de ser libres. El desafio, que
obviamente persiste, es lograr que desde la justicia ( es decir, desde el nosotros) seamos capaces de
ciencia y de técnica, de poder y de eficacia, de gozo y de disponibilidad. Que seamos capaces de crear,
de creer y de pensar. Pero esto supone que sepamos jugar antes que ganar o perder”

Carlos Cullen
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El tema que propongo desarrollar en
este texto esta referido a mi pensa-
miento sobre el sentido que yo atri-
buyo a las Relaciones Publicas en
Latinoamérica y sus proyecciones en
el mundo actual. Obviamente, y dado
lo ambicioso del tema de este traba-
jo, teniendo en cuenta las limitacio-
nes de espacio para cada autor y la
naturaleza de la obra, solamente po-
dré realizar una sintesis somera de
las cuestiones analizadas, tratando de
que la brevedad del desarrollo no
sacrifique la claridad del enfoque
conceptual.

Intentar adentrarse en los laberintos
teoricos de las Relaciones Plblicas
es, a luz vista, una empresa ciclopea
que se ilumina a la vela de los afios,
mas por sus destellantes aprontes
que por sus oscuros logros. Siaesto
tltimo le sumamos lo propio de la
compleja y golpeada realidad latinoa-
mericana, el desafio es ain mas in-
tenso. Es, a mi entender, en este pun-
to donde se comete el pecado capi-
tal desde el cual se construyen mar-
cos tedricos conceptuales que se
vuelven imposibles de plasmar en la
accion concreta de una profesion.
Durante afios se ha intentado pre-
sentar a las Relaciones Publicas
como una misteriosa caja negra que,
por extrafia conjuncion de ciencia y
arte, se puede importar desde ofras
realidades y ser la solucion magica
a los problemas de nuestra sociedad.
Para evitar este tipo de tergiversa-
ciones debemos apropiarnos de
nuestra cultura en toda su magnitud
y no limitarnos a pensar en que so-
mos una region “en vias de ...’ y que
nuestro futuro es el presente actual
y envidiable de otras latitudes.

La cultura supone en Latinoamérica,
decision, constituyendo un sujeto que
transforma su mera competencia
comunicativa (que lo define como
individualidad social) y su mera po-
sibilidad educativa (que lo define
como identidad histérica), en una
voluntad de ser alguien como pueblo
que en el estar con otros pueblos

genera reconocimiento e informa-
cion, modos de identificacion y de
participacion, es decir, competencia
para comunicarse y creatividad o au-
tonomia para educarse.

Si la comunicacion revela la estruc-
tura social de la experiencia huma-
nay sila educacion modela el acon-
tecer historico de esta estructura
social, es la cultura quien reflexiona
esta estructura que acontece, es de-
cir, constituye un sujeto, que, por lo
mismo que es social e historico no
puede ser otro que el pueblo, que,
porque se comunica y se educa se
afirma como sujeto que goza y que
sufre, que sabe y que ignora, que
cree y descontfia.

Frente a esta posibilidad creacional
parece, en nuestros paises, dominar
una alternativa escéptica, que es sin-
toma de un desacuerdo cultural pro-
fundo, de un conflicto o una crisis o
un desfasage, que — en definitiva-
nos coloca en la dificil situacion de
no contar para reconocernos, con
identidad cultural fuerte, o, al menos,
clara. Como si hubiera un desacuer-
do entre las formas de ser que ensa-
yamos, y el simple hecho de estar o
de vivir (conflicto primario entre la
significacion y la facticidad, entre el
sentido y la fuerza, entre la estruc-
tura y el acontecer). Sinos dejamos
estar. no mas, no acertamos a ser. O
bien, si queremos ser, parece que de-
jamos de estar. Por ello nos cuesta
pensar y gestar ciencia desde noso-
tros, desde el aqui y el ahora. Se
prefiere pensar, desde modelos
foraneos, el que y el para que de las
Relaciones Publicas, en vez de
arriesgarse a pensar el comienzo. Se
prefiere especular, es decir, reflejar
los conceptos de otras culturas, en
vez de producir o transformar nues-
tra profesion. Asi ensayamos las re-
laciones publicas sin creatividad
como el que trata de dormir, pero sin
sonar.

LA CIENCIA Y EL OBJETO

Quiero ante todo sefialar mi objecion
a la idea, a mi entender, poco feliz,
de plasmar a las relaciones ptiblicas
como una conjuncion posible de cien-
cia, arte y técnica. Creo, profunda-
mente, que debemos permitirnos el
reto de exigirnos la suficiente madu-
rez académica, capaz de conformar
un paradigma epistemoldogico que
brinde el sustento necesario para que
nuestra profesion alcance el estatus
cientifico.

En este intento es sabido que no po-
demos desprendernos de la obliga-
¢ion que nos impone la “racionalidad
occidental” en lo referente al méto-
do cientifico. Hoy los caminos de
toda episteme necesitan deambular
“obligatoriamente” a travez del mé-
todo hipotético deductivo poperiano.
Pero esto no nos priva de definir,
desde y para nosotros, un objeto de
estudio. Muchos han sido los cole-
gas que han abordado esta situacion,
decantando en diferentes hipotesis.
Algunos de ellos se volcaron por “el
conflicto™ , otros por “las organiza-
ciones y sus piiblicos”, otros por la
“informacion™ y asi la lista seria ex-
tensa.

Porelloy si el lector me lo permite y
lo breve de este articulo también,
quiero volear mi opinion que conlle-
va implicita el pensar las relaciones
publicas desde el “nosotros latino-
americano”.

A mi modesto entender y saber el
objeto de las Relaciones Publicas es
la comunicacion. Soy consciente
que esto causara escozor en algu-
nos de mis colegas y en otros incer-
tidumbre y en unos pocos identifica-
cion, pero para no ser injusto con nin-
guno de ellos, permitanme desglosar
en las lineas siguientes, mi abordaje
de la comunicacion.

El hombre como estructura funcio-
na como un todo por la comunica-
cion, que es la accion del funciona-
miento total sobre el deseo (cuya
funcion es el equilibrio interno o pla-




cer) y la inteligencia (cuya funcion
esel equilibrio externo o adaptacion).
Es decir, el placer y la adaptacion
acttian sobre la comunicacion como
atiles o dafinas. Pero, a su vez, la
comunicacion es la accion consisten-
te en socializar el deseo y la inteli-
gencia.

Por ello, las patologias psicologicas
v los déficits de inteligencia, daian o
traban la comunicacion social. Pero
por eso también, las trabas o violen-
cias de la comunicacion social va-
cfan de significacion el “buen fun-
cionamiento™ de la afectividad o de
la inteligencia.

Esta compleja relacion entre deseo,
inteligencia y lenguaje, implica com-
prender las ilusiones o unilaterali-
dades antropologicas a que da lugar
su relativa autonomia no es el hom-
bre meramente un quantum de ener-
gia viviente determinando por siner-
gia diferenciadora o negentropia y
que es regido por la ley del placer,
en fanto sistema interno, y por el prin-
cipio de realidad, en tanto sistema
abierto. Ni es tampoco una funcion
de organizacion para conservar la
vida, frente a una diversidad de esti-
mulos externos, que obligan a gene-
rar diferentes estructuras de adap-
tacion. Los psicologismos en todas
sus formas, como los biologismos en
las suyas, se apoyan siempre en la
ilusién de poder reducir la comuni-
cacion o la mera expresion de lo in-
terno, o la mera informacion de lo
externo. Sin duda que tanto la ex-
presion como la informacion apare-
cen en la comunicacion. Pero la ilu-
sion de los reduccionismos tiene que
ver con creer que es posible expre-
sarse 0 informarse fuera de un con-
texto comunicativo. Como si el pro-
blema del deseo fuera solamente la
satisfaccion de una necesidad y no
“el reconocimiento del otro”, y como
si el problema de la inteligencia fue-
ra solamente resolver problemas del
mundo externo y no “el otro que tam-
bién conoce y actiia”, Uno no se co-

munica porque sabe expresarse o
estd bien informado, sino porque esta
socializado. Y es entonces, porque
se esta socializado por la comunica-
cion que la expresion y la informa-
cion tienen sentido, es decir,
contactan o separan. No se trata de
confundir comunicacion con codifi-
cacion ni con decodificacion. Se tra-
ta, por el contrario de entender que
la expresion esta siempre codifica-
da y la informacion esta siempre
decodificada, precisamente porque
hay comunicacion, producto del de-
seo social y del trabajo social del
hombre, es decir, fenémeno cultural.
Dicho mas claramente la comunica-
Ci6n no es un proceso primariamen-
te psicologico ni primariamente bio-
logico. Es un problema originaria-
mente social, porque es un proble-
ma primariamente de significacion,
y no de equilibrio interno ni de adap-
tacion al medio.

Por eso define Humberto Eco que,
estructuralmente, ** todos los feno-
menos de cultura son sistemas de
signos y por lo tanto fenomenos de
comunicacion”. Y por eso puede el
antropologo Levi-Stravis definir la
sociedad como un sistema de comu-
nicacion, que opera en tres niveles
diferentes, de mujeres (pulsional), de
bienes y servicios (accion inteligen-
te) y de mensajes (propiamente
comunicacional).

Es decir, estructuralmente la expe-
riencia humana es comunicativa, y
esto significa que la condicion de po-
sibilidad (y por lo tanto su limite) de
la experiencia humana como
“factica”, es siempre un sistema de
signos, reglas para construir unida-
des de significacion y, sobre todo, un
sistema de reglas, conforme el cual
los hablantes “forman expresiones e
informaciones como proposiciones
lingiiisticas que son propuestas
comunicativas. Dicho mas simple-
mente, la comunicacion supone
estructuralmente la competencia
comunicativa (que no es lo mismo

que la lingiiistica), y es esta compe-
tencia comunicativa lo que significa
la “competencia” genital u organiza-
cion del deseo mas alla del modelo
oral o voraz y del modelo
acumulativo para resolver la tension
interna, y la competencia operatoria
u organizacion de la accion inteligen-
te mas alla de los esquemas o cate-
gorias para resolver los problemas.

Por ello la comunicacion como obje-
to de estudio de las Relaciones Pu-
blicas, permite no solo comprender
al hombre como un todo
biopsicosocial sino que también per-
mite abordar cualquier tipo de es-
tructura organizacional o, mas aun,
producto cultural construido por ese
mismo hombre.

UN HACER DESDE UN “NOSOTROS”

Si entendemos que las Relaciones
Publicas deben facilitar una compe-
tencia comunicativa que defina al
hombre latinoamericano y le permi-
ta liberar todo su potencial emanci-
pador, comprenderemos en la piel el
sentido de las mismas. Por eso y
solo en el contexto de una compre-
si6n de subjetividad cultural de nues-
tros paises podemos plantear ade-
cuadamente la relacion de nuestra
profesion con la sociedad toda. Es
desde aqui que podemos hablar de
un serio proceso de transformacion
social y cultural que abarque a todos
nuestros pueblos y los ayude a salir
de la profunda crisis que estan vi-
viendo. Como bien lo expresara el
Concilio Ecuménico Vaticano II en
su Constitucion Pastoral “Gaudium
et Spes™ (La iglesia en el mundo con-
temporaneo) “el género humano nun-
ca ha disfrutado de tanta riquezas,
capacidades y poder econémico, y
sin embargo, una gran parte de los
habitantes del mundo todavia pade-
cen hambre y miseria, y muchos
hombres todavia padecen la total
falta de instruccion. Nunca como
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hoy han tenido los hombres un senti-
do tan vivo de la libertad, mientras
surgen a la vez nuevas servidumbres
psicoldgicas y sociales, mientras el
mundo siente vivisimamente su uni-
dad y la dependencia mutua de to-
dos en una necesaria solidaridad, por
la oposicion de las fuerzas, esta so-
metido a gravisimas tensiones, asi los
violentos contflictos politicos, socia-
les, econdmicos, raciales e ideologi-
cos, todavia persisten y no falta el
peligro de la guerra que puede des-
truir radicalmente todo.

Este es el gran desafio de las Rela-
ciones Publicas ya que las mismas
no pueden quedar al margen de esta
dura y dificil descripcion de la reali-
dad actual.

SIEMPRE HAY UN REQUIEM

En las lineas precedentes he tratado

de volcar suscintamente algunas ideas

con la modesta intencion que las mis-
mas permitan ser un elemento dispa-
rador de futuras discusiones acade-
micas.

Como ustedes, queridos lectores,
pueden apreciar, me he cuidado es-
pecialmente en no recurrir a viejos
silogismos ni a la ya consabida for-
mula que conlleva la némina sin fin
de citas bibliograficas. Sé, por otra
parte, que es muy dificil tener la va-
lentia de enfrentar el mundo desde
el origen, pero para nosotros, los
relacionistas, no es siquiera una elec-
cion, sino una obligacion vivencial y
ética. Continuar el derrotero de
nuestra profesion bajo las consignas
perimidas de otras realidades signi-
ficaria convalidar los tristemente
célebres conceptos que de nosotros
poseen otras disciplinas, cuando
muchas de ellas no podrian ni aspi-
rar a la factibilidad de constructos
teoricos que sedimenten su praxis y
le permitan discutir en el terreno de
las divergencias y convergencias
epistemoldgicas. Por ello, es en el

concierto de pares disciplinares, don-
de mayor debera ser nuestra lucha.
Cuando reclamamos para nuestro
ambito la interdisciplinariedad o
multidisciplinariedad tomamos con
demasiada liviandad dicha preten-
sion.

En el mundo epistemoldgico que nos
presenta la globalizacion parece ha-
ber dos maneras diferentes y simila-
res de comprender los conceptos de
inter y multi. O bien no es dable pen-
sarlos y desarrollarlos desde la con-

juncién de un objet'ﬁ de ‘estudio de-

termmado 0, por otro lado, la'i mera
suma de conocimientos et la capa-
cidad comprensivade algiin “distin-
guido” cientifico. He hasta aqui la
diferencia. Perd: tanto: en un caso
como en el otrg, 1os coneeptos de re-
fercnma (inter y multi) estarian con-
d1c1onad¢$@0r.alemep}qgextemos a
las propias ciencias.. Ya sea.en el
marco-de ina exigencia conceptual
y cognoscitiva propia del objeto de

estudio al que se debe abordar o, por

otro lado. la exigencia y posibilidad
de facto establecido por requerimien-
tos de organismos que viabilizan el
desarrollo epistemoldgico o que cum-
plen con los devaneos de la linealidad
tecnoldgica. He aqui la similitud. No-
sotros, en cambio, requerimos para
relaciones publicas el concepto de
interdisciplinariedad como un ele-
mento intrinseco de nuestra propia
concepcion de episteme. Esto es
decir que la conjuncién de conoci-
mientos que implica el inter no se en-
cuentra condicionada ni determina-
da por los elementos externos, sino,
muy por el contrario es condicion
excluyente del desarrollo conceptual
y abordaje practico de nuestra disci-
plina. No se pueden comprender ni
aprehender las relaciones publicas
desde otro marco de conocimientos
disimiles, ni abordaje mancomunado
de disciplinas afines. Es, simplemen-
te, nuestra alma como teoria, nues-
tra lengua como praxis.




Desarrollo y Aportes de una Corriente
Latinoamericano de Relaciones Publicas
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RESUMEN DE NOTA

En el proceso evolutivo de la profesion de
Relaciones Publicas en América resulta in-
cuestionable la consolidacion de la Escuela
Latinoamericana de la especialidad. La Con-
federacion Interamericana de Relaciones Pi-
blicas — CONFIARP ha tenido un decisivo
protagonismo para impulsar esta corriente, a
través de 40 anos de realizaciones tenaces,
distinguidas por un sello especifico de conti-

No processo evolutivo da profissdo das
Relagdes Publicas na América Latina ¢
inquestionavel a consolidagdao da Escola
Latino-americana da especialidade. A
Confederagdo Interamericana das Relagdes
Publicas — CONFIARP teve um papel
decisivo na promogao dessa corrente, através
de 40 anos de relagdes estreitas, cuja
caracteristica foi a sua continuidade.

nuidad.

En el proceso evolutive de la profesion de Relaciones Publicas en América resulta incuestionable la consolidacion de la Escuela Latinoa-
mericana de la especialidad. La Confederacion Interamericana de Relaciones Piiblicas - CONFIARP ha tenido un decisivo protagonismo
para impulsar esta corriente, a través de 40 aiios de realizaciones tenaces, distinguidas por un sello especifico de continuidad,

En el libro “Relaciones Piblicas
Superiores, Una Nueva Pedago-
gia” (1) expresamos que “‘a esta al-
tura de la evolucion de la profesion
en América resulta innegable la con-
solidacion de la Escuela Latinoame-
ricana de Relaciones Publicas”.

En tal sentido, coincidimos con va-
rios autores en que la primera mani-
festacion de esa nueva corriente
esta plasmada en la Declaracion de

Principios de la Federacion
Interamericana de Asociaciones de
Relaciones Pablicas — FIARP, crea-
da en México en 1960 y convertida
desde 1985 en la Confederacion
Interamericana de Relaciones Publi-
cas — CONFIARP.

La FIARP en dicha declaracion dice
que la entidad representativa de las
Relaciones Publicas en Ameérica tie-
ne “como suprema aspiracion el con-

tribuir a la basqueda de un mundo
mejor basado en la fraternidad, la
seguridad, la paz y el desarrollo so-
cial y econoémico de los pueblos, te-
niendo como fundamento esencial la
libertad del hombre y el mas absolu-
to respeto a la dignidad humana”.

Al cumplirse los 40 afios de la
FIARP-CONFIARP aquellos enun-
ciados permanecen inalterables y
sefialan una actividad institucional
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enmarcada permanentemente a do-
tar a las Relaciones Publicas de to-
dos los elementos operativos que
respaldaran su jerarquia y su cons-
tante proyeccion en el complejo com-
ponente social, politico y econémico
de los paises de América Latina.

El peruano Francisco Flores Bao, el
ano 1987 (2) senalaba la existencia
de tres escuelas de la especialidad.
Manifiesta que “mientras para la
Escuela Norteamericana las Rela-
ciones Publicas tienen come objeti-
vo principal el cuidado de la imagen
de la institucion, asi como‘la defensa
del sistema social, economico y poli-
tico capitalistas para la Escuela Eu-
ropea de Relaciones Publicas, en
cambio esta téenica psicolégica debe
orientarse al establecimiento de so-
lidaridad y confianza entre una insti-
tuctén y los grupos sociales que la
constituyen o que se relacionan con
ella”.

Con respecto a las Relaciones Pii-
blicas Latinoamericanas, Flores Bao
recuerda que en un primer momen-
to los especialistas en Relaciones
Publicas del area, respondieron al
influjo de la corriente pragmatica y
comenzaron a ejercer en la empre-
sa y a profesar en la practica las
Relaciones Plblicas Norteamerica-
nas y que a partir de la década del
60, los relacionistas de América La-
tina comenzaron a dar testimonio de
su preocupacion por estudiar los fac-
tores propios en lo econémico, en los
social y en lo politico.

En su libro de 1996 (3) el profesor
argentino Julio César Pereira Parodi
identifica esta Escuela Latinoameri-
cana de Relaciones Publicas, la cual
—expresa- se fundamenta en el inte-
rés de la comunicad y responde a
una peculiar realidad historica y re-
gional, abarcando aspectos
medulares de su particular realidad
que inciden en el ejercicio profesio-
nal.

La FIARP-CONFIARP instituye-
ron una filosofia propia en la corrien-
te latinoamericana de Relaciones

=

Publicas, a través de 40 anos de rea-
lizaciones tenaces, distinguidad por
un sello especifico de continuidad.
La Federacion nacio en la ciudad de
Meéxico el 26 de Setiembre de 1960,
fecha ésta que posteriormente fue-
ra proclamada como el “Dia Intera-
mericano de las Relaciones Publi-
cas”. Fue inspirador de la creacion
de la FIARP el mexicano Federico
Sanchez Forgarty, que asumiera la
primera presidencia. En 1961 la
FIARP quedd definitivamente
protocolizada en el encuentro cele-
brado en la ciudad de Caracas, Ve-
nezuela. Se fijo dicha capital como
sede permanente de la Secretaria
general de la institucion, sostenida
por la entidad de ese pais. Asimis-
mo se acordo una reunion anual del
Consejo de Direccion, modalidad que
desde entonces se cumplio con total
regularidad, realizandose sucesiva-
mente en distintas ciudades de Amé-
rica, asumiendo las asociaciones
miembros la respectiva organizacion.
Simultaneamente con las reuniones
del Consejo de Direccion tuvieron
lugar las “Conferencias Interame-
ricanas de Relaciones Publicas”, pri-
mero con secuencia anual y luego
bianual. En este afio 2000 se cele-
bra la edicion vigésima tercera en
Montevideo, Uruguay y la cuadra-
gésima primera reunion del consejo
de Direccion.

La FIARP tuvo vigencia durante 25
anos y en 1985 en la reunion del
Consejo de Direccion celebrada en
la ciudad de Asuncion, Paraguay,
quedo aprobada su reconversion
institucional en la Confederacion
Interamericana de Relaciones Piibli-
cas — CONFIARP, con el tnico ob-

jeto de fortalecer el movimiento

relacionistico continental, dotando a
su organismo rector de una estruc-
tura mas operativa y funcional (4).
La Secretaria General de la
CONFIARP fue trasladada a la ciu-
dad de Montevideo, Uruguay, con el
apoyo de la Asociacion Uruguaya de
Relaciones Publicas — AURP.

2. LOS APORTES

Las conferencias y congresos
interamericanos de la FIARP-
CONFIARP se convirtieron en im-
portantes coloquios técnicos sobre los
distintos aspectos de interés para la
especialidad. Participaron en estos
encuentros los profesionales de to-
das las asociaciones del continente,
de Europa, de Estados Unidos y
Canada, profesores y alumnos de la
carrera de Relaciones Publicas, em-
presarios, funcionarios oficiales y
destacadas personalidades de dife-
rentes disciplinas invitados en cada
caso.

En la TV Conferencia realizada en
Rio de Janeiro, Brasil, (5) se aprobo
la definicién de Relaciones Pablica
que fue adoptada oficialmente por la
FIARP. La misma fue presentada
por Luis Viteri Huerta de la Asocia-
cion de Relaciones Publicas de Ve-
nezuela. Dice asi:

“Las Relaciones Ptiblicas son una
disciplina socio-técnico-administrati-
va mediante la cual se analizay eva-
lia la opinién y actitud del pablico y
se lleva a cabo un programa de ac-
cion, planificado, continuo y de co-
municacion reciproca basado en el

interés de la comunidad y destinado
‘amantener una afinidad y compren-
sion provechosa con el publico™.

De esta definicion surgen claramen-
te las lineas de acecid que impulsa-
ran definitivamente el protagonismo
de FIARP-CONFIARP y sus insti-
tuciones miembros en la conerecion
de la Escuela Latinoamericana de
Relaciones Publicas.

Uno de los hitos transcen-dentes
para la Relaciones Publicas continen-
tales lo fijo Brasil al lograr en 1967
la promulgacion de la Ley profesio-
nal, lo cual anos después también
alcanzé Panama.

En 1978 la entonces FIARP organi-
zo en la ciudad de México la 1ra Con-
ferencia Mundial de Asociaciones de
Relaciones Publicas, con participa-
cion de treinta y dos paises de tres




continentes. En la oportunidad se dio
aprobacion al *Acuerdo de México™
que significo un avance notorio para
el acercamiento de las diversas co-
rrientes de pensamiento.

En su version en espaiiol dicho do-
cumento establece con claridad el
perfil profesional con vigencia lati-
noamericana. Dice asi:

“El ejercicio profesional de las Re-
laciones Publicas exige una accion
planeada, con el apoyo en la investi-
gacion, en la comunicacion sistema-
tica y en la participacion programa-
da, para elevar el nivel de entendi-
miento, solidaridad y colaboracion
entre una entidad, publica o privada,
y los grupos sociales a ella vincula-
dos, en un proceso de integracion de
intereses legitimos, para promover su
desarrollo reciproco y el de la co-
munidad a la que pertenece”.

Sin embargo, la version en inglés no
coincide con la espafiola. En inglés:
“Public Relations practice is the art
and social science of analysing
trends, predioting their
consequences, counselling
organizations leadership, and

implementin planned programs of

action wich serve both the
organizations and the public interest™.
Flores Bao (2) al analizar ambas
versiones dice que “las diferencias
se manifiestan desde el inicio hasta
el final”. El texto en inglés describe
la practica profesional calificandola
como “el arte y la ciencia social”,
mientras que el texto en espafiol se
abstiene de hacer referencia a este
aspecto, limitandose a enumerar las
exigencias propias de la profesion.
Pero, lo que es mas importante, la
version castellana enfatiza la
finalidad social de las Relaciones
Publicas, subrayando los conceptos
de “entendimiento”, “solidaridad”,
“colaboracion”, “integracion™ y
“comunidad”, mientras que la version
inglesa simplemente sefiala que el
proceso metodologico que implica el
gjercicio profesional de las
Relaciones Ptiblicas debe estar “al

servicio de las organizaciones y del
interés pablico™.

En su version en espafiol, amplia-
mente promovida en Latinoamérica,
a través de FIARP-CONFIARP y
sus instituciones miembros, se con-
solida un perfil definido y coherente
del ejercicio de las Relaciones Pu-
blicas, en consonancia con la co-
rriente latinoamericana que, a esta
altura, resulta incuestionable.
Precisamente en la XIV Conferen-
cia en Sao Paulo, Brasil, en 1979, se
recomendo que la Federacion y sus
asociaciones miembros creen las
condiciones para que los gobiernos
del continente americano reconozcan
el Acuerdo de México como guia e
instrumento para la comprension y
aceptacion total de la profesion de
Relaciones Publicas en nuestros pai-
ses. En Lima, en 1981, en la XV
Conferencia Interamericana, se re-
solvio realizar la mayor cantidad de
reuniones zonales y nacionales de in-
vestigacion, estudio, difusion, promo-
cion y evaluacion de las Relaciones
Publicas en América Latina, en con-
cordancia con los principios del
Acuerdo de México.

2.1 Conferencia y congresos
Seria demasiado extenso referirnos
en detalle a los aportes surgidos de
las sucesivas conferencias y congre-
SOs Interamericanos, pero es alta-
mente atractivo recordar puntos re-
levantes.

Tres temas sustanciales que certifi-
can la corriente latinoamericana de
las Relaciones Publicas se reiteran
en distintas reuniones continentales.
Los mismos pueden resefarse asi:
-Relaciones Publicas y la responsa-
bilidad social de la empresa.

-La ensefianza de las Relaciones Pu-
blicas.

-Cambios sociales e integracion en
América Latina.

Con respecto a la responsabilidad
social de la empresa en la 11l Con-
ferencia Interamericana, Santiago de
Chile 1962, se enuncio que las Rela-

e .

ciones Piblicas desde el punto de
vista empresarial, deben interpretarse
como una técnica social que sirve por
igual a la Comunidad, al Estado y a
la empresa misma.

En la VI Conferencia Intera-
mericana, realizada en 1965 en Mon-
tevideo, bajo el tema: “Las Relacio-
nes Publicas y el Bienestar Social”,
se incluyeron recomendaciones re-
lativas a los @mbitos empresarial y
laboral.

En la XI Conferencia, Bogota 1973,
quedoé establecido un pensamiento
uniforme que consagra a las Rela-
ciones Publicas como una funcion
imprescindible en la empresa moder-
na, siendo tema central “Presente y
futuro de las Relaciones Publicas en
América”.

En las recomendaciones de la XII
conferencia, Curazao, 1975, se re-
comienda que las asociaciones de
Relaciones Publicas promueven el
establecimiento en cada pais de una
entidad dedicada a resolver las dife-
rencias entre productor-vendedor-
consumidor.

El derecho a la informacion vy las
relaciones publicas en la empresa
privada, fue tema central de la XIII
Conferencia Interamericana, Méxi-
co 1978.

En Montevideo, en la XVI Confe-
rencia en 1983, un grupo de trabajo
consider6 el tema “Situacion y pers-
pectivas de las RRPP. En la empre-
sa privada”.

En 1987, transformada la antigua
FIARP en la CONFIARP, la Con-
ferencia Interamericana asumio la
denominacion de congreso. En Ca-
racas, Venezuela, se reitera la con-
viccion de que “las RRPP deberan
hacer un aporte vertebral a la
moralizacion de la vida de los nego-
cios™.

Ello queda corroborado en 1990, en
el XIX Congreso Interamericano, en
Florianopolis, Brasil. Igualmente el
tema merece especial consideracion
en el XX Congreso en Cuzco, Pert,
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organizado para la Federacion de
Relacionistas del Pert — FEREP, y
en el XXII en Medellin, Colombia

2.2 La Enseiianza

Con referencia a la ensefianza de las
Relaciones Publicas, el tema ha sido
prioritario en las sucesivas conferen-
cias y congresos de FIARP —
CONFIARP.

En la VII Conferencia, en México
1966, se abordo el topico, marcando
caminos para la carrera universita-
ria y la formacion técnica. Fue el
paso previo para la creacion de la
Comision Interamericana para la
Ensefianza de las Relaciones Publi-
cas — CIPERP, que tuvo lugar en Rio
de Janeiro, en 1967, en la Reunion
del Consejo de Direccion.

En la VII Conferencia, en 1968, en
Lima, se aprobo la creacion de un
Centro Interamericano de Investiga-
cion y Documentacion sobre Rela-
ciones Publicas — CINIDREP, que
cumplio la gestion de recopilacion y
actualizacion de los materiales pro-
ducidos en América Latina, funcio-
nando como tal hasta 1985.

En 1968 la FIARP, a través de la
CIPERP, realizé la primera encues-
ta continental con el fin de conocer
tareas y funciones desempenadas por
los relacionistas en los diversos pai-
ses de América Latina. Este
emprendimiento culmind con un
pensum recomendado por la Fede-
racion a las facultades que por en-
tonces incluian la carrera y que fue
reconocido como el “Curriculum de
la FIARP” y experimentado en va-
rios paises de América.

En 1992 la CIPERP programé una
nueva encuesta continental para co-
tejar los cambios experimentados en
el ejercicio profesional desde 1968.
La fundacion del Centro Interame-
ricano de Estudios Superiores de Re-
laciones Publicas — CIESURP fue
aprobada por el Consejo de Direc-
cion de la FIARP en 1979. Consti-
tuido en Brazo Académico de la Fe-
deracion tuvo como sede inicial la

Universidad de Parana, Curitiba,
Brasil. Posteriormente funcioné en
la Universidad de Londrina, también
del Brasil. A través del CIESURP
se fomentd la investigacion, el dic-
tado de cursos superiores, se actua-
lizaron planes de estudio y se pro-
movio el intercambio de profesores
y egresados de los paises miembros.
Se impulsé la actividad de la Cate-
dra Superior [tinerante, integrada por
destacados profesores de América
Latina.

El CIESURP tiene desde 1996 su
sede en la Universidad de San Mar-
tin de Porres en Lima, Peru, a tra-
vés de un Convenio suscrito por la
CONFIARP con dicha Casa de Es-
tudios. Preside el organismo el De-
cano de la Facultad de Ciencias de
la Comunicacion, Dr. Johan Leuridan
Huys. En 1996 el CIESURP asu-
mio las actividades de la CIPERP.
En esta nueva etapa el CIESURP
ha concertado convenios bilaterales
con diversas universidades de Amé-
rica. Ha cruzado informacion con
25 universidades latinoamericanas,
sobre las expectativas y requeri-
mientos mas importantes del aspec-
to académico y ejercicio profesio-
nal de las Relaciones Publicas.

En Agosto de 1999, fruto de la ac-
cion del Presidente del CIESURP se
constituyo legalmente con sede en
la Universidad de San Martin de
Porres, de Lima, Pert, la Asocia-
cion Latinoamericana de Carreras
Universitarias de Relaciones Publi-
cas — ALACAURP.

El CIESURP en 1990 edito la Bi-
bliografia Latinoamericana de Rela-
ciones Publicas y Opinion Publica,
(6), fundamentada en el trabajo de
Teobaldo de Andrade, ex Presiden-
te y Consejero Permanente de la
CONFIARP.

La CONFIARP organizé encuen-
tros interamericanos y mundiales de
profesores de Relaciones Publicas en
Brasil y en Uruguay (en este tltimo
pais en 1983 y 994), sirviendo de
orientacion a centros de estudios y

del continente docente.

En el marco de la X Conferencia
Interamericana, Caracas, 1971 se
realizo por primera vez una Mesa re-
donda de estudiantes.

En 1993, en el Pert, en el Cuzco his-
torico, en el XX Congreso Interame-
ricano se exhorto a las asociaciones
miembros de CONFIARP a
“coadyuvar en el esfuerzo latinoame-
ricano a favor de la capacitacion
permanente y la excelencia profe-
sional en el plano ético, moral y
deontologico™.

2.3 Protagonismo en América
Latina

Con respecto a los cambios sociales
y la integracion en América Latina,
la contribuciéon de FIARP-
CONFIARP es categorica para la
consolidacion de la corriente latinoa-
mericana de las Relaciones Publicas.
En la Declaracion de Caracas, en la
[I Conferencia Interamericana en
1961 se pone énfasis en el papel que
corresponde al profesional de Rela-
ciones Publicas en el ejercicio de los
derechos humanos en los paises de
América.

En la IV Conferencia Interame-
ricana, Rio de Janeiro, 1963, se con-
signa que las asociaciones miembros
de FIARP sumen a sus habituales
tareas profesionales una nueva di-
rectiva de accion: difundir los loa-
bles objetivos de la Carta de Punta
del Este y del Tratado de Montevi-
deo, que dio origen a la Asociacion
Latinoamericana de Libro Comercio
- ALALC.

En la IX Conferencia Interame-
ricana, Buenos Aires 1969, se ex-
presé que las Relaciones Publicas
constituyen la suma de las relacio-
nes con todos los publicos, inclusive
el interno. En México, en la XIII
Conferencia en 1978, se establecio
que “debiendo la empresa su super-
vivencia a la opinion publica, ésta tie-
ne derecho a ser informada sobre los
desarrollos de la empresa para el lo-
gro de sus objetivos”.



En Sao Paulo, Brasil, la XIV Confe-
rencia 1979, sefiala que “el profesio-
nal de Relaciones Publicas, como
agente de cambios positivos de la so-
ciedad, en favor de la unidad e inte-
gracion de América, debera fomen-
tar el desarrollo y desenvolvimiento
de corrientes cientificas que estén de
acuerdo con nuestra realidad”.

En la XV Conferencia Intera-
mericana, Lima 1981, se expresa que
para que la participacion de los

relacionistas en el proceso de desa-

rrollo latinoamericano sea eficiente
y multiplicadora, y para que sus lo-
gros sean auténticamente humanis-
tas es indispensable que eL!p& mis-
mos, previamente, 1sumanrac1onal
creativa y solidariamente su compro-
miso personal y social con él'desa-
rrollo integral de nuestros paises y
de nuestro continente latinoamerica-
no.

En la XVII Conferencia, Asuncion,
Paraguay, 1985, que celebro los 25
afios de la Federacién que a partin
de entonces se transformd en Con-
federacion, se consigna que *‘siendo
las Relaciones Publicas una detivi-
dad coadyuvante del proceso evolu-
tivo y de transformacion social, eco-
nomica, politica y cultural, suejetci-
cio debe apoyarse ineludiblemente en
una constante actualizacion técnica,
que habilite su participacion activa

por Uruguay y por la Presidencia de
la Confederacion, y que fuera apo-
yada posteriormente en sucesivas
reuniones internacionales.

En Florianopolis, Brasil, en 1990, al
evocarse los 30 afios de la Confede-
racion, se expresa que en un tiempo
de cambio incesante. deberd la
CONFIARP tomar las providencias
y resguardos para dinamizar su ac-
cion, fortalecer las asociaciones pro-

fesionales, estimular los centros de

ensefianza y crear el clima que posi-
bilita la llegada de las nuevas gene-
raciones al ejercicio probo, solvente
e integro de la profesion.

Eq la XXII Conferencia Interame-

ricana, Medellin, Colémbia, 1998, s
recomienda a los relacionistas “fren-
te al fenomeno de la globalizactén,
priorizar los intereses que apunten a
fortalecer 1a identidad y el desarro-
llo de las comunidades™.

Allas ygmcrsgdades ““pt;oplclar el
dlélogo entre la academia y las or-

ganizaciones, con el fin de vincular

a los egresados en las funciones de

»
e

mulo de experiencia y estructura
organizacional. Esa representativi-
dad es reconocida por los maximos
organismos politicos del mundo,
como las Naciones Unidas, la Orga-
nizacion de los Estados Americanos
— OEA, La Asociacion Latinoame-
ricana de Integracion — ALADI y la
Junta del Acuerdo de Cartagena”.
En tal sentido, corresponde mencio-
nar que la CONFIARP es organis-
mo asesor no gubernamental de las
mencionadas organizaciones. La
Confederacion fue merecedora en
1987 de la distincién otorgada por las
Naciones Unidas, denominada
“Mensajera de la Paz”.

En 1982 fue instituida la Represen-
tacion de CONFIARP ante los or-
ganismos internacionales que desde
esa fecha tiene sede en Buenos Ai-
res, Argentina, atendiendo los com-
promisos asumidos y coordina las
actividades que puedan realizar las
asociacionesmiembros en dichos as-

‘pectos. -

En la década del 80 la CONFIARP

docencia, investigacion, ‘asesoriay | celebré convenios de cooperacion

consultoria. A 108 emprésarios: “Ser
conscientes de los beneficios que se
‘pueden derivar de fa'interaccion con

reciproca con la International Public
Relations Association — IPRA. con
la Interntational Association of Bu-

los relacmmstas para propiciar ana! ssinéss-Communicators — IABC de

mayoi' comprension de las funciones
y posibilidades de la'co

N ﬁnalmente se recomienda al em-

los Estados Unidos y con el Centro

comunicacion”. ! Etitopeo de Relaciones Pblicas —

CERP. Mas adelante lo hizo con el

en los cursos de aceién que tengan » -+ presario: “desarrollar politiéas que Consejo General de Asociaciones de

lugar en el continente™.

En el “Compromiso de Avila™ sus-
crito al término del XVIHE Congre-
so Interamericano, Caracas, Vene-
zuela, 1987, se efecttia un profundo
analisis de la realidad del ejercicio
profesional de las RR'PP y su capa-
cidad profesional y operativa en los
paises del continente. Se trata
especificamente la participacion del
relacionismo en la problematica de
América Latina a través de los fac-
tores de poder y de las organizacio-
nes empresarias. Por primera vez
se identifican las Relaciones Publi-
cas como Sistema Integrader
Multidisciplinario, tesis sustentada

se fundamenten enfun desarrollo a
escala humana sostenible”.
>80 Jose de Mayo
3-\EL' PRESE‘le_, 1=
Enel “Doc

{mento gefl,oéjénopgh

Profesuqnalef de Relaciones Publi-
cas de Esi)an

_udirkarealizacion de las conferencias y

COongresos interamericanos se vio
amphada con multiples foros regio-

en los 30 anos'de Ta CONFIARP, Iod' o palt:s y seminarios locales. A ello

relacionistas de América Latina con- ol

gregados en el XIX Congreso Inte-
ramericano, escuchados y analizados
los diferentes planteamientos hechos
por los participantes sobre la pers-
pectiva de la humanidad y del ejer-
cicio relacionistico, suscriben los con-
ceptos que siguen: “En los albores
del siglo XXI la CONFIARP es la
entidad profesional del continente
mas representativo y con mayor cli-

‘se agrega, a partir de 1995, la orga-

nizacion del Foro Iberoamericano de
Relaciones Piblicas, en forma con-
Jjunta con el Consejo General de Aso-
ciaciones de Profesionales de Rela-
ciones Publicas de Espafia. El 1 Foro
Iberoamericano tuvo lugar en Ma-
drid en 1995; el 11 Foro fue en Lima
— Pert, organizado conjuntamente
con la Facultad de Ciencias de la Co-
municacion de la Universidad de San

° —
r
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Martin de Porres, de Lima — Perti; y
el Il Foro en Porto Alegre, Brasil,
en 1999, realizado con la participa-
cion del Consejo Regional de Rela-
ciones Publicas de Rio Grande Do
Sur.

LLa CONFIARP, en reunion del Con-
sejo de Direccion, celebrada en bue-
nos Aires, Argentina, en 1986, apro-
bo su *Codigo de Etica”, para “guiar
y asegurar el cabal ejercicio profe-
sional de sus miembros™ (7). En el
estudio “Deontologia de las Relacio-
nes Publicas™, el jurista uruguayo
José Ma. Del Rey Moratd afirma que
el documento de la CONFIARP
avanza en propuestas que proyec-
tan las Relaciones Publicas en va-
rias direcciones (8). Destaca el com-
promiso de la Confederacion de vol-
car su aporte a “una efectiva inte-
gracion nacional y continental”™, asu-
miendo responsabilidad institucional
con los procesos de integracion,
apuesta esencial por la capacitacion
humanista y técnica, principales
“ideas-fuerza” del Codigo de
CONFIARP.

A esta altura de la evolucion de la
profesion en América Latina, todo
lo expuesto, torna innegable la con-
solidacion de la corriente latinoame-
ricana de Relaciones Piblicas con
la CONFIARP como decisivo pro-
tagonista.

4. EL FUTURO

“Reto del Milenio™ dice el logo del
XXIII Congreso Interamericano de
Relaciones Publicas, a realizarse en
Montevideo, Uruguay.
Precisamente en este afo en que se
evocan los 40 anos de la Confede-
racion, las acciones relacionales y
comunicacionales para la integracion
institucional asumen una vigencia, tal
vez antes, desconocida. Correspon-
de a las Relaciones Publicas
concientizar a los Gobiernos, a los
empresarios, a las organizaciones
sociales, en este mundo de la espe-
ranza humana que continua siendo
nuestra América, sobre la dinamica

del cambio, su bondad y potenciali-
dad, a fin de que sean gestores de la
transformacion selectiva, oportuna y
ponderada.

En la actualidad, las Relaciones Pi-
blicas latinoamericanas han consoli-
dado un cuerpo teérico que les con-
cede una vigencia vital como disci-
plina que participa en el proceso
relacional — comunicacional inheren-
te a la integracion social y humana.
Los nuevos desafios del 2000, que
se presentan con aristas y tecnolo-
gias fascinantes y dramaticas a la
vez, que los pioneros de hace 40 afios
quizas jamas imaginaron, requieren
aportes profundos de las Relaciones
Piblicas redimensionadas como una
pedagogia del consejo apoyada en un
sistema integrador multidisciplinario.

-El camino mas seguro para hacer
el futuro es la comunidad de esfuer-
zos, basada en la paz, en la justicia
distributiva, en el derecho a la parti-
cipacion. En este emprendimiento
la corriente latinoamericana de Re-
laciones Publicas tienen un ancho
camino a recorrer, la CONFIARP y
sus asociaciones miembros continua-
ran siendo los puntuales del
relacionismo en las inmensas posibi-
lidades de los afios por venir, con to-
tal validez por que tienen por causa
al ser humano y su destino.

Como lo sostenia Federico Sanchez-
Fogarty, las Relaciones Publicas en
América asumen total validez por
que tienen por causa al ser humano
y su destino.
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RESUMEN DE NOTA

La singularidad y tematica especifica de las Rela-
ciones Publicas no permite confundirlas con la
Comunicacion Organizacional. En efecto, bajo el
epigrafe de la Comunicacion Organizacional se efec-
tian numerosas aproximaciones al estudio de las
organizaciones teniendo como eje la comunicacion
en el contexto de las ciencias sociales. Desde la
perspectiva de las Relaciones Publicas nos move-
mos en dos ejes: el de la organizacion y el de los
publicos. Pero si se desea incluir un referente mas
podemos citar la interaccion e integracion social
en el ambito de las relaciones grupo a grupo -tal y
como senalarian Grunig y Todd en su cuarto mode-
lo (simétrico de doble flujo o bidireccional)-. Pero,
casi dos décadas antes, el propio Bernays ya habia
sefialado que la realidad axial de las Relaciones
Publicas se basaba en el «Counselling Not
Communications». Tal era el nombre del articulo
publicado en 1977, para el primer nimero de la re-
vista de la IPRA, y que volvio a publicarse en la
International Public Relations Review: 1998:28-
32). En sintesis, denunciaba que las Relaciones
Publicas se estaban desplazando en exceso a la
idea monolitica de la comunicacion, en detrimento
del papel de colaboradoras en el papel de cons-
tructoras en la creciente complejidad de nuestra
sociedad. Aunque el fenomeno admite numerosas
variables también cabria senalar una de ellas con-
dicionada, en alto grado, en nuestra sociedad
destradicionalizadora y consumista: el «marketing
académicon. Y al respecto de la informacion y la
comunicacion, recordaremos lo que ya advertia
Lucien Matrat: «Las Relaciones Piblicas configu-
ran la estrategia de la confianza, ya que so6lo ella da
credibilidad al mensaje». Por lo tanto, el gran pro-
blema de la informacion (contenidos), v de la co-
municacion (procesos), transcurre por la axialidad
de la estrategia de la confianza.

A singularidade e a tematica especifica das Relagdes
Piublicas ndo permite confundi-las com a
Comunicagdo Organizacional. De fato, sob a
insignia de Comunicagio Organizacional, efetuam-
se numerosas aproximacdes relativamente ao
estudo das organizagoes, tendo como referéncia a
Comunica¢do no contexto das Ciéncias Sociais. A
partir da perspectiva das Relagdes Publicas, nos
movemos em dois eixos: o da organizagdo e o dos
publicos. Mas, se se deseja incluir uma referéncia a
mais, podemos citar a intera¢do ¢ integracdo social
no ambito das relagdes grupo a grupo - tal como
assinalariam Grunig e Todd em seu quarto modelo
(simétrico de fluxo duplo o bidirecional). Contudo,
quase duas décadas antes, o proprio Bernays ja
havia assinaladado que a realidade axial das
Relagdes Piblicas baseava-se no «Counselling Not
Communicationsy. Tal era o nome do artigo publi-
cado em 1977, para o primeiro numero da revista da
IPRA, e novamente publicado na [nternational
Public Relations Review: 1998:28-32). Em resumo,
denunciava que as Relagdes Publicas estavam se
deslocando excessivamente rumo a idéia monolitica
da Comunicagdo, em detrimento do papel de cola-
boradoras e construtoras na crescente
complexidade de nossa sociedade. Mesmo que o
fenomeno admita numerosas variaveis, também
caberia destacar uma das que se encontra mais con-
dicionada. em alto grau, em nossa sociedade
destradicionalizadora e consumista: o «marketing
académicon. Com respeito a Informagio e a
Comunicag¢do, recordaremos o que ja advertia
Lucien Matrat: «As Relagoes Pablicas configuram
a estratégia da confianc¢a, ja que somente elas dao
credibilidade a mensagem». Portanto, o grande pro-
blema da Informacdo (conteudos) e da
Comunicag¢do (processos). transcorre pela
axialidade da estratégia da confianga.
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Origen historico, caracteristicas e
inicios.

Como drea académica de conoci-
miento de nuevo cufo se entiende
que, en lineas generales, su introduc-
cion adquiere forma al inicio de los
anos 1950. Y, lo que es mas, se
entronca como un area propia y es-
pecializada de la speech
communication (Putnam y Cheney:
1985). Sus inicios son faciles de pre-
cisar si pensamos en el alfo grado
de pragmatismo en‘el que estd in-
merso €l-modelo;académico, norter-
americano. En efecto, en la idea de

nizaciones en general, y de los ne-
gocios en particular, es estudiada
desde las instancias universitarias
correspondientes a la par que se ini-
cian los cursos de comunicacidmoral ;
en aras de mejorar y lograr una ma-
yor efectividad en este _'_c_g,mpq_-g’e es-
tudio. Su objetivo principal es obte; |
ner un mayor dominio del tema para

5 Bk s hit {
ser aplicado como conocimientd’

préctico y operativo en el mundo de
la actividad empresarial, que de paso
ayudara a alcanzar los objetivos que
en toda organizacién productiva se
han de perfilar gracias -entre. otras
posibilidades- a la prograimacion sub-
jeva, ‘Badajoz

Existe cierto paralelismo con la in-
corporacion del marketing a los pla-

nes de estudios de las escuelas de, - 3.

negocios o business administration.
Su valor como concepto comodin ain

no ha sido estudiado en proﬁin%ﬁéﬂ,‘ e
pero de hecho una simple miradain- |

va realidad de la sociedad de la in-
formacion y del conocimiento. Des-
de la perspectiva maketiniana se
sabe y conoce que la economia de
consumo encuentra su principal va-
ledor en la opinién publica, y en es-
pecial, en la etapa del postmoder-
nismo; razon por la que los tonos ird-
nicos se han dejado sentir entre di-
versos autores. Acerca del particu-
lar, Laufer y Paradeise, en 1990, no
dudan en )’referir_se al «marketing

analizando:'3 =151 2 |
¢ Como s&hid donifigurado acadé-

micamente la
organiiacionul?

la comluniii:alci@n‘ organizacional se
nutre desde tres dmbitos (Redding y

Tomkins: 1988); = UE Al aara

scalgauade

W1 teorfal dela retérica tradicio-

COrorio
it | 5| gix

cooperar cgli:ﬁl-mﬁftdbzde las olr‘"ga_- SO0 s =}

Por otro lado, el corpus académico
se ha ido configurando a doble mano,
entre la teorfa y la practica, ya que
las organizaciones en sus continuos
cambios en su entorno y por lo tanto
en su propia gestion, han de trabar
conocimiento rapido y efectivo a la
par que estructurar sus aplicaciones
de forma inmediata. La gestion tie-
ne cada vez mas en cuenta el factor
humano -en general- y el equipo hu-
mano -en particular- que la organi-

"democracy énlclave de'gracgjo sig-.  zacion requiere para alcanzar sus
cnificativo de larrealidad que estamos

objetivos, donde también incluimos el
paradigma de «la mision».

Desde el desarrollo de las.teorias de
la contingencia a las teorfas de sis<

comunicacién _temas, o de!8bs#modelos de
LAraduza.. ®
: _ = .cJﬂﬁ*j(tre’lablo
Desde un punto-de vista concepfual il
-y clasificatorio podemos tipificar que

nes a los de la cultura

fﬁgflg{z&ha?’;lvplﬂtpeﬁg@entamos alo

que podriamos simbolizar como el
diamante tallado que muestra sus plu-
rales prismas, donde la organizacion
y la vertiente axial del factor huma-
noscobran intensidad y reflejan su
propia fuz en el contexto de la vida

nal que se significa en‘é_[ﬁ;gt,gdi;q # corporativa. O como sefala Deetz:

de Ia forrha del discurso piblico,

. haciendo espeeial hincapic enlas
K ffpgrguﬁs‘i_é?q__ f‘:lTa_ll\ |

«...theories have redirectered our

rattention to the complex situational

and human dimensions of corporate
life? (Deetz: 1990, viii).

2. Los«modelos» informales'de’las’ Détenernos en cualquier de los ca-

relaciones “hunfanas, y ‘Ila
interaccion personals1 L =74

(=

= management
| «prototeorfasy,

organization

Sus primerosIibros 'ae':ifé‘x!o como

- a . - . - . - - i
rior sich ' riimerpus académico. Al
terior o insight a su historia eyolutis |1 wpry

va-conceptual -en el seno del siglo

XX- asi lo atestigua. Lejéﬁﬁ@ﬁ b

dan aquellos dias en que el marke-
ting fue una panacea coyuntural para
las necesidades primigenias de la
economia y el consumo, en cuanto a
todo lo que se referia e incidia en la
distribucion y comercializacion de los
productos. En la actualidad el mar-
keting, desde su valoracion concep-
tual, es un «matrimonio» coyuntural
al alza: marketing comunicacional,
marketing relacional, marketing con
causa; etc., por no referirnos a las
proximas novedades que tendra que
ofrecernos de inmediato ante la nue-

Autores que citan Cheney v Thoger Christensen en, en su manuscrito de «ldentity

Los: primeros libros de texto tratan-
do, en particular, esta especialidad o
tendencia académica, no debemos
buscarlos més alla de 1970, en sin-
tesis nos movemos alrededor de las
tres ultimas décadas del siglo XX.
Una de sus facetas principales vin-
culadas al campo de las organizacio-
nes como entidades sociologicas a
estado vinculada a la toma de deci-
siones (decision making) en el seno
de la mismas por sus equipos de Di-
reccion, o si se prefiere por las acti-
vidades que ésta ha desarrollado
face to face con el strategical
management.

ac

‘minos conceptuales citados puede
‘sefun elemento de ayuda para ana-

lizar el fendmeno de la comunicacion

Las primeras versiones del = prganizacional, y que se promueve

como panacea académica dual en-
tre lo académico y lo practico. Pero
la novedad como sefialaban los grie-
gos, si es algo es pasajera. Por ejem-
plo, si nos referimos a la cultura
organizacional podemos bifurcarnos
en dos metodologias, que desde la
sociologia podemos intitularlas como
clasicas:
a) Entendiendo realidad organiza-
cional como el conjunto de ideas,
o0 de sistematizar las ideas, po-
demos significar cuatro escue-
las o tendencias: 1. La escuela
cognoscitiva (Goodenough); 2.
La escuela estructuralista (Levi-
Strauss); 3. La escuela de equi-
valencia-mutua (Wallace); y 4.
La escuela simbolica (Geertz,
Schneider).
b) Pero si queremos destacar la

at Issue: Linkages between «Internal» and «External» Organizational Communications,

para ser publicado en ¢l New Handbook of Organizational Communication (1997), editado por Fredric M. Jablin y Linda L.Putnam, en Sage.
! «..las teorias han redirigido nuestra atencion a la complejidad situacional y a las dimensiones de la vida corporativas (Deetz: 1990, viii).




realidad organizacional desde la
perspectiva del andlisis de los
sistemas socioculturales, pode-
mos identificar cuatro escuelas

o tendencias: 1. La escuela
funcionalista (Malinowski); 2. La
escuela funcional-estructuralista
(Radcliffe-Brown); 3. La escue-
la historico-difusionista (Boas,
Benedict, Kluckhohn; 'y
Kroeberg); v 4. La escuela
ecologica-adaptacionista
(Harns; Rapaport; Service;
Vayda; y White).

a) De las ideas:

l. La escuela cognoscitiva cono-
cida en ocasiones como etnogréfica,
entiende que la cultura es un siste-
ma de conocimiento estandarizado
por el que se aprende a juzgar, per-
cibir, creer, evaluar y actuar. Tanto
el clima como el aprendizaje
organizacional se inscriben en esta
tendencia, varios autores también
proponen el referente de la filosofia
organizacional o del codigo
organizacional.

2. La escuela estructuralista imbui-
da por la antropologia cultural es una
constante blsqueda de estructuras
universales inmanentes y subcons-
cientes, sus plurales ingredientes son:
rusonianos en su ideal de lo primiti-
vo; aportaciones de la sociologia
durkheimiana; y los conceptos que
proceden de la lingiiistica estructu-
ral. Esta rama, en el ambito,
organizacional ha tenido siempre
poco interés para el mundo anglo-
sajon. El andlisis de la mente o men-
talidad gerencial ha encontrado en
esta linea su dimension de universa-
lidad.

3. La escuela de equivalencia mu-
tua entiende que las cogniciones de
los empleados o colaboradores en
una organizacion permite descifrar
y entender sus comportamientos en
la misma. Es importante entender
que las estructuras colectivas se ge-
neran no por los intereses comunes
en la cultura organizacional, sino por
corresponderse con los intereses
personales. El analisis de las
macromotivaciones con el de las
micromotivaciones juega un papel

importante, el ajuste oportuno puede
dar lugar a las promociones y ascen-
sos individualizados para alcanzar un
puesto en la coalicion dominante de
la organizacion. Etzioni matizé «el
compromiso calculado».

4. La escuela simbolica o del
interaccionismo simbdélico se ca-
racteriza por buscar los significados
huyendo de las leyes especificas que
pueden desarrollarse en el ambito de
las organizaciones. Hunde sus rai-
ces en George Herbert Mead (1934);
Charles H. Cooley (1964); Herbert
Blumer (1969). La influencia
parsoniana incide en la «tesis del
campo cultural simbolico distinto»-,
y por Weber «los significados que los
autores dan y conceden a sus pro-
pias acciones e interacciones». Des-
de el discurso institucionalista
Selznick sefiala que una organizacion
es «un producto histérico», la antite-
sis corre a cargo de Burrell y Morgan
para ellos: «las organizaciones son
simplemente inexistentes». La es-
cuela simbolica entiende que el
constructo organizacional es un con-
junto de hechos que se elabora en el
curso logico y puntual en los proce-
sos de interaccion simbolica y que
por lo tanto, no cabe olvidar que el
interaccionismo simbolico plantea
que la realidad social es la que la
gente piensa que es, y es esta la li-
nea que nos introduce el pensamiento
de W.I. Thomas (1978).

Pero el discurso de la construccion
de la realidad social, sin duda, esta
latente (Berger y Luckmann: 1966);
y todo ello, teniendo presente las
oportunas aportaciones desde el co-
nocimiento de las especificaciones
sectorializadas como pueden ser las
aportadas desde la perspectiva del
periodismo (Tuchmann: 1978).

De los sistemas socioculturales:

1. La escuela funcionalista, im-
pregnada por el espiritu de
Malinowski establece un princi-
pio utilitario: tanto las institucio-
nes sociales como las manifes-
taciones culturales que no atien-
den a las necesidades de los in-
dividuos y miembros de una so-
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ciedad tienden a desaparecer.
La escuela funcional/estructu-
ralista, establece por excelen-
cia en vinculo entre la antropo-
logia y la teoria organizacional.
Las interacciones funcionales
son su piedra filosofal, puesto que
las organizaciones son sistemas
que tienen metas, intenciones y
necesidades con una permanen-
te interaccion con su medio. La
vision parsoniana es clara, y es
importante sefialar que «la orga-
nizacion se define siempre como
un subsistema del sistema social
mas amplio». La coalicion domi-
nante en una organizacion esta
profundamente afectada por los
valores del sistema social de re-
ferencia, donde incluso los valo-
res afectivos tienen su papel
importante.

La escuela historico-
difusionista, analiza las organi-
zaciones desde la perspectiva de
su adaptacion desde el momen-
to de su constitucion como tal y
las transformaciones sociales
que se operan desde sus orige-
nes y de sus transformaciones
posteriores en un contexto de re-
ferente historico. Su vision de los
hechos no da importancia a los
procesos de adaptacion y se
remarca con insistencia que la
transformacion cultural se ope-
ra por el conjunto de factores
historicos.

La escuela ecologica/adapta-
cionista, apoya la idea de que
entre los valores de contingen-
cia se halla el de la cultura de
una sociedad determinada y ex-
plicita que puede influir en las
estructuras y procesos orga-
nizacionales. Pero la premisa,
aceptada con normalidad, esta-
blece que el sistema cultural de
la organizacidn y su estructura
social estan vinculados por la
sincronizacion y la concordancia.
Cierto es que la premisa mayor
se fundamenta en que las orga-
nizaciones son sistemas socio-
culturales, de plurales formas y
de adaptacion al medio, sea cua-
les fueren sus caracteristicas:

29
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culturales, sociales o politicas, su
realidad esta interinfluenciada, y
las causas o circunstancias
ecologicas son principio y fin
para estas organizaciones.

Plurales aproximaciones se han rea-
lizado para analizar la cultura
organizacional en un marco general,
o0 en la cultura corporativa con mas
especificidad. Para este fin se han
delimitado tendencias y configurado
escuelas para hacer mas fécil su
posterior estudio e investigacion
(Allaire y Firsirotu. 1992, 3-33). Des-
de la perspectiva socioldgica se sin-
letizan cuatro marcos tedricos que
han sido la cuna de no pocas teorias
organizacionales de medio alcance
o middle run : el interaccionismo
simbolico, la teoria del intercambio,
la teoria del conflicto y la teoria es-
tructural funcional (Prior-Miller:
1989, 69).

Estas lineas han servido para pro-

fundizar, en cierta medida, en uno de

los valores académicos y operativos
anadidos a la comunicacion de ten-
dencia postmodernista, en concreto
de la comunicacion organizacional,
matizando su paradigma desde el
marco de los cultural studies,
corporate cultures o si se prefiere
de la cultura organizacional, y desde
la perspectiva proactiva que explica
la complejidad -desde los paralelis-
mos y semejanzas- que existen en-
tre los textos, obras y escritos que
aparecen alrededor de las tematicas
de la gestion de la direccion de las
organizaciones. Es sin duda, una
aproximacion global que pretende, en
la medida en que ello sea posible,
iniciar una reflexion ante el efecto
de «canibalizacion» que se esta ob-
servando en estas dos tltimas déca-
das en todo a lo que ataiie a la co-
municacion y a los ambitos con los
que -en alguna manera, y en sentido
amplio- se relaciona; y que ello se
produce no por el efecto polisémico
o por la propia elipsis que todo dis-
curso conlleva.

El concepto de informacion, co-
municacion y conocimiento en las
organizaciones

En el contexto latino ambos concep-
tos informacion y comunicacion tie-
nen su configuracion categorial asen-
tada en dos valores cualitativa y
sustancialmente diferentes. En su
sentido etimoldgico estos dos con-
ceptos latinos, como son informatio:
idea, nocion, representacion; e infor-
mo: forma, dar forma -y por exten-
sion: esbozar, disefar, describir, e ins-
truir- constituyen una estructura con-
ceptual y significativa al respecto de
lo que entendemos por informacion.
Sin duda, tanto informacion como
comunicacion han participado de
cierto maridaje para explicar ambos
fendmenos como participes de la rea-
lidad social, e incluso de la construc-
cion de la realidad social, pero de ahi
al equivoco sinonimico hay un largo
trecho. Por lo que respecta a la co-
municacién la idea latina de la
communicatio: comunicacion, par-
ticipacion, poner en comun -por su-
puesto, el proceso «productivos pro-
cedente de la elaboracion de la in-
formacion- intercambio de opiniones
o de palabras, nos da una primera
aproximacion al fenémeno de la co-
municacion. Pero también en el re-
ferente propio de su valoracion
etimoldgica cabe la figura retorica
en la que se pide la opinion de los

_agentes o actores sociales, o si se

prefiere oyentes. Mediante el cuique
suum se inicia el analisis funcional
de la opinion (Noguero: 1998, 125).
Para entender como en las nuevas
tecnologias de la era digital los con-
ceptos de informacion, comunicacion
y conocimiento recuperan la sintonfa
del elasicismo de la cultura sociolo-
gica acudiremos a las pistas que se
apuntan en el entorno de la tecnolo-
gia de la informacion (Castells: 1996,
43). En primer lugar la definicion de
conocimiento expresada por Daniel
Bell: 1973, 175), se establece como
sigue: «Son una serie de afirmacio-
nes organizadas de hechos o ideas
que presentan un juicio razonado o
un resultado experimental, que se
transmite a los demas mediante al-
gun medio de comunicacion en al-
guna forma sistematica.» Y sigue
diciendo Castells que: «... distingo
conocimiento de noticias y entrete-

nimiento». Al referirse a la informa-
cion, significa como Machlup, se li-
mita a entenderla simplemente como
la comunicacion del conocimiento
(Machlup: 1982, 15). Se desprende
de esta postura una vision amplia en
exceso, pero en la concordancia que
se percibe en la linea que es objeto
de la insistencia de Bell. A la vez
que se manifiesta a favor de la defi-
nicion de informacion propuesta por
Porat: 1977, 2, en su no tan conoci-
da obra: «La informacion son los
datos que se han organizado y co-
municadoy.

A modo de conclusién, si la comuni-
cacion no la entendemos ab initio
como proceso -si se desea
participativo- sera dificil de aprehen-
derla en su correcta dimension.

De la diferencia existencial entre
Comunicacion Organizacional y
Relaciones Piblicas

Analizado en brevedad el contexto
de la Comunicacion Organizacional
se ha observado que su desarrollo y
evolucion, da excesiva relevancia a
plurales conceptos y teorizaciones
que persiguen el «discurso comuni-
cativo» como clave tnica en las or-
ganizaciones. Por otro lado, buscan
la direccionalidad de las Relaciones
Pablicas, en las «external
communications». Desde la pers-
pectiva de las Relaciones, se preten-
de incidir en la cultura de la organi-
zacion en referencia a sus piblicos,
en general, y a los publicos que con-
cierne o de alta implicacion
(stakeholders o public with
concern), en particular. Sin olvidar,
que el binomio publicos internos y pii-
blicos externos, es otro referente cla-
sico de las relaciones publicas, he-
redado de Park y de obra Mass und
Publikum, cuando nos indica que:
«El publico es un grupo social en el
cual todos los miembros son activos
y estan en comunicacion unos con
otros, tanto directa como indirecta-
mente.» (Rose: 1954, 211).

En Relaciones Pblicas se ha de pos-
tular por el cambio desde el seno de
la coalicion dominante y en el con-
texto de las organizaciones. El en-
torno, la esfera publica, y la opinion



publica son las variables de referen-
cia. En sintesis, su praxis filosofica
todavia se estructura en: el hacerlo
bien (do it well), por lo que sigue vi-
gente y en primer plano: los valores
informativo-comunicativos (let it
know) se han de inscribir en una se-
gunda instancia en las organizacio-
nes. Entre otros aspectos, por el he-
cho de que:

«Las organizaciones son sistemas
abiertos que necesitan una direccion
cuidadosa para satisfacer el balan-
ce interno requerido y adaptarse a
las circunstancias del entorno.»
(Gareth Morgan: 1986, 48).

Otra cuestion seria, en que medida,
se puede medir la efectividad de las
organizaciones en su implicacion
como parte de un sistema social mas
amplio.

Sin duda que pueden ser estudiadas
las Relaciones Publicas, en parte,
desde la Comunicacion Organi-
zacional, y viceversa. Para las Re-
laciones Publicas, el hecho
«comunicacional» solo es un factor
mas pero no el tnico ni exclusivo.
Pero si que es cierto que desde plu-
rales ambitos se ha desembarcado
en la «modernidad comunicacionaly
como una nueva panacea de estudio
y aplicacion. Por ejemplo, a finales
de la década de los afios ochenta, en
Francia, se produjo el «desembarco
de los Directores de Comunicacion
(Dircoms) como aplicacion utilitaris-
ta y de poder en el organigrama de
las organizaciones importantes.

De la etapa «iniciatica» de Ivy L.
Lee, a la «postpromocional» de
Edward L. Bernays. se entiende de
que la realidad teorica y practica de
las Relaciones Publicas, ha de se-
guir el camino de la mano de las cien-
cias sociales. En efecto, su praxis no
puede ser ni un elemento propio de
la creatividad individual, ni una acti-
vidad complementaria o proxima al
periodismo,-entre otras cosas por uti-
lizar el lenguaje periodistico. o por la
razon de que no pocos profesionales
del periodismo se han dedicado a
este quehacer -por diferentes situa-
ciones o circunstancias; y con ma-
yor o menor éxito. Por razones ob-
vias ha de emanar de un conocimien-

to tedrico estructurado académica-
mente, y evolucionar con el conjun-
to de las ciencias sociales. No es
nada original citar que desde la dé-
cada de los afios cincuenta se han
venido haciendo aportaciones en esta
linea, incluso en ambitos especiali-
zados como puede ser la Adminis-
tracion publica. Por ejemplo, las di-
rectrices para diferenciar la publici-
dad de la propaganda pueden ser un
elemento de referencia acerca del
particular (Spinetti: 1959, 42), o bien
su justificacion socioldgica que las
implicaba en el contexto de las cien-
cias sociales, como sefialaba el pro-
fesor V. Rovigatti.

Desde esta perspectiva conviene re-
cordar al hilo de la historia inmedia-
ta que:

«Las Relaciones Publicas, en sus
bases cientificas, parten de las si-
guientes premisas:

1. La consideracion del hombre
como ser social.

2. Lasociedad estd compuesta por
elementos diversos (pluralismo
social); y

3. Existe un continuo intercambio
entre los grupos, la sociedad y
los individuos.»

(Spinetti: 1959, 17).

Y ya situados en la década de los

ochenta diversos autores sugieren

que el fundamento y la teoria de las
relaciones publicas pueden ser ex-
plicada mediante:

a)  Eldesarrollo del fundamento de
las Relaciones Publicas debe
basarse en la investigacion que
se desarrolle a partir de la teo-
ria:y

b)  Que una tradicion académica
muy actual pasa por los funda-
mentos de la teoria de la comu-
nicacion.

Entre otros podemos citar a las obras
de cuatro autores referenciados en
1985, como son: Cutlip, Center &
Broom: y Dozier. Y por supuesto, la
tan trillada y difundida aportacion de
los cuatro modelos de Grunig, donde
su principal preocupacion se asienta
en determinar la naturaleza y el mo-

delo de comunicacion, siendo el del
doble flujo simétrico tendencialmente
Optimo; ya que entre otras razones,
se efecttia un proceso de interaccion
grupal (Grunig y Hunt: 1984, 22).
Hecha esta matizacion de raiz e in-
vasion coetanea, podemos indicar
que desde la perspectiva de las Re-
laciones Publicas no se nos puede
encasillar en un discurso tedrico que
solo contenga valores de uso o «vi-
sion utilitaristay. Es decir, esta claro
que un buen numero de profesiona-
les se aplican al uso de la comunica-
cién interpersonal y medidtica, pero
esta realidad no es un fin en si
misma....;acaso lo son las herra-
mientas en cualquier actividad o pro-
fesion?. Lo importante es plantar el
arbol (idea-mision), no el tipo de aza-
don utilizado (herramienta-medio).
En conclusion, tanto la informacion
como la comunicacion son factores
integrantes del discurso teorico y de
la investigacion aplicada a las Rela-
ciones Publicas, y desde la perspec-
tiva de las ciencias sociales han de
ser entendidas como una realidad
poliédrica, ya que una de sus funcio-
nes clasicas -en ocasiones olvidada
por el ajetreo cotidiano de los «re-
sultados»- es el medio mediante el
cual s¢ interaccionan los publicos con
las organizaciones, y ambas dos con
los pablicos y organizaciones que en
su mismo ambiente-medio se desen-
vuelven y desarrollan.

Desde la perspectiva de la teoria de
los sistemas las Relaciones Piblicas
son a la vez medio y herramienta de
cooperacion desde la perspectiva de
Durkheim en su discurso de integra-
cion donde se enfatiza el «consen-
so», y no la vision de Marx que se
centra en la coercion, y que aplica
mediante el «poder». Lo fundamen-
tal son las vias facilitadoras de la
interaccion social en el contexto de
los sistemas abiertos, donde publicos
y organizaciones se desarrollen e
interaccionen en equilibrio desde la
actividad y ejercicio de sus corres-
pondientes funciones. Teniendo en
cuenta que los publicos y las organi-
zaciones son factores, que cuando
son dirigidos de manera y forma ade-
cuada, generan el prestigio y la cre-
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dibilidad social suficiente para per-
mitirles su desarrollo arménico y es-
perado.

Las Relaciones Paiblicas ante el

Suturo inmediato.

Parece que hace cuatro dias -o
como poco, nos lo podria parecer-
cuando surgio una timida propuesta,
de que se llamara a los profesiona-
les de las Relaciones Publicas:
imagineros. Puesto que eran los ex-
pertos en imagen y sus correlatos,
siendo por ello los que mejor podia
asesorar y aplicar las técnicas perti-
nentes. Sin duda, el concepto ¢ idea
de imagen estaba en la cresta de la
ola. Incluso a algunos profesionales
de las Relaciones Publicas no les dis-
gustaba la idea, como elemento de
cambio conceptual no ajeno a la
moda incesante del binomio creati-
vidad-modernidad. Un referente his-
torico nos lo acreditan las siguientes
lineas: «En los paises del cono sur
del continente americano existe una
gran susceptibilidad hacia algunos
medios que han llamado, a los pro-
fesionales de las relaciones puiblicas,
«imagineros». Al igual que los arte-
sanos tradicionales dedicados a la fa-
bricacion de iméagenes religiosas, Tal
hecho provocd una insistente inter-
vencion de un representante de la
Federacion Interamericana de Aso-
ciaciones de Relaciones Publicas
(FIARP), tanto en el ler. Encuentro
Mundial de Profesores de RR.PP.,
como en la XVI Conferencia
Interamericana de RR.PP. Ambos
eventos celebrados en la segunda
quincena del mes de octubre de
1983, en la Republica Oriental del
Uruguay.»

(Noguero: 1988, 112).

Tanto el intento del cambio de nom-
bre como el de absorciones de 1éxi-
cos que son propios de las Relacio-
nes Pablicas ayudan, en gran mane-
ra, a diagnosticar que su salud es ex-
celente. Y es que las Relaciones Pu-
blicas, siempre se han fundamenta-
do en dos factores basicos: las or-
ganizaciones y los publicos. Por otro
lado, esta dualidad permanecera im-
perecedera por multiples razones,
pero en sintesis y desde una pers-

pectiva sociologica entendemos que
inciden en la anomia propuesta por
Durkheim para entender y estudiar
la sociedad.

Mutatis, mutandi una de las defini-
ciones caracterizada por el clasicis-
mo historico -si de él es posible ha-
blar, en el campo de las Relaciones
Publicas- y difundida por la publica-
cion  norteamericana Public
Relations News, no contemplaba ni
el concepto informacion, ni el voca-
blo comunicacion, decia de forma
simple y llana que: «Las Relaciones
Pablicas son una funcion directiva
que evalta las actitudes del publico,
identifica las politicas y procedimien-
tos de un individuo o de una organi-
zacion con el interés pablico, planifi-
cay ejecuta un programa de accion
para obtener la aceptacion y la com-
prension del publico.»

Pero la ausencia de una investiga-
cion mas universalista, tanto acadé-
micamente como desde la impronta
de la actividad profesional, se hace
notar en exceso y ello produce cier-
ta sensacion estancamiento intelec-
tual; en un contexto donde factores
como la globalizacion, destra-
dicionalizacion, e intensificacion de
la reflexividad social (Giddens:
2000,76), estan presentes.

La comunicacién organizacional -por
no decir las teorias de la comunica-
cion- no puede hacer frente en soli-
tario los retos con los que no esta
«obsequiando» el cambio social, y
mucho menos con la rapidez espa-
cio-temporal que en estos momen-
tos se estd imprimiendo en el mis-
mo. Como mucho podra analizar e
investigar los citados factores, y tal
VE€Z COon un mayor enraizamiento en
de la dinamica y evolucion de las Re-
laciones Publicas podra encontrar
nuevas vias de conocimiento, pero
harto dificil es aplicar en régimen de
monopolio y exclusividad el dicho de
que: Lo que no suma, resta.

Otro aspecto que nos conduce a la
meditacion sobre el tema que esta-
mos tratando es la pluralidad con que
se  maneja el concepto
organizacional, en el que la comuni-
cacion organizacional es un elemen-
to mds, o en palabras de Prior-Miller:

1989, 71. «La comunicacién
organizacional consistird en el pro-
ceso de negociacion de significados.
El conflicto organizacional seré el
resultado de discrepancias en cuan-
to a significados. El cambio or-
ganizacional sera resultado de la
redefinicion constante de las reali-
dades. Las conductas organizacio-
nales seran racionales y voluntarias,
no predeterminadas. La gestion
organizacional serd al mismo tiempo
reactiva y proactivay.

De factum las nuevas realidades
platean retos diferentes, y por este
camino, se llega a la l6gica de las
conclusiones faciles o utilitaristas,
que son el pan nuestro de cada dia.
En efecto, nuestra information
society -que por otro lado esta en
panales tecnoldgicos- impregnada
por la velocidad del cambio y del
negocio, no contempla en demasia
los costes sociales de esta nueva
realidad, pero que deberan ser abo-
nados de forma mediata y con un
«dispendio social» todavia por defi-
nir en su estricta medida. Dicho de
otra forma, da la sensacion de que
no se analizan més parametros que
los de sociedad de la informacion, y
por extension la aplicacion del cono-
cimiento general partir de esta pre-
misa, cuando en realidad la pregun-
ta clave reside en cuél es el camino
de la sapiencia. Las Relaciones Pii-
blicas -entre otros quehaceres- han
de continuar su trabajo técnico y pro-
fesional en el ambito de la integra-
cion humana en las organizaciones,
en sentido singular, y cooperar en la
integracion social, en su vertiente
general.

Pero la pregunta clave es ;Qué
aportaciones podran hacer las Rela-
ciones Publicas, en el entorno del si-
glo XXI?. La respuesta, como for-
mula previsible, estd en nuestras
manos.
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Contribucion de las Relaciones Pl
de la Responsavilidad Social dz las

'RESUMEN DE NOTA

El articulo aborda el tema de la responsabilidad so-
cial como una tarea asertiva de las Relaciones pu-
blicas que beneficia a las organizaciones, y lejos de

pensar que con que ello

se podria haber pensado.

ne consolidar el término de Relaciones Publicas de-
mostrando que se constituye en un instrumento
que ayuda a asumir la responsabilidad social de las
organizaciones. Afirma que la responsabilidad so-
cial de una organizacién es una cuestion de ética y
| de actitudes, desde las cuales las Relaciones Pibli-
cas hacen posible abordar los contenidos de los
mensajes, las formas de comunicar y los modos de
percibir de los publicos. La opinién ptiblica tam-
bién es considerada en este ejercicio de comunica-
cion responsable asumida por la organizacion.

En el mundo actual en que vivimos,
donde cada vez se valora menos lo
esencial, donde la rapida voragine de
la rutina nos “distrae” de los peque-
nos y grandes detalles de nuestro
diario vivir, las Relaciones Publicas
con nombre y apellido propio, es de-
cir las que facilitan las Relaciones
con los Piblicos, (un término que
por sencillo ha sido lastimosamente
tomado como simple) se han conver-
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de la empresa, mas bien los compromete con el
beneficio de obtener a cambio la confiabilidad e
' integracion de sus ptiblicos.

Para ello, se demuestra que las Relaciones Publicas
con nombre y apellido propio desde sus inicios
han manifestado esta tendencia, contrario a lo que

r

)
-r)

se arriesgan los intereses

A partir de ello se propo-

tido en un instrumento necesario de
toda gestion de empresa. Hasta aqui,
no hay novedad, hace mas de una
década se maneja el término para
hablar de administracion de la co-
municacion en toda gestion de una
organizacion. Sin embargo, las pers-
pectivas de su enfoque a simple vis-
ta, no siempre han podido reflejar el
verdadero tejido que conforma a esta
disciplina, como tampoco, en algu-

licas =7,

Lic. Elizabeth Palenque Sudrez,

Directora de la Carrera de Relaciones Pablicas y do-
cente de la Carrera de Comunicacion Social en la Uni-
versidad Nur, Santa Cruz Bolivia

O artigo aborda o tema da responsabilidade social }
como uma tarefa assertiva das Relagoes Publicas, .
que beneficia as organizagoes. Com ela, longe de I
pensar que se arriscam os interesses da empresa, ‘
mais estes se comprometem com o beneficio de obter
mudangas nos graus de confiabilidade e integragio
das organizagdes com seus publicos. Para isso,
demonstra-se que as Relagdes Piblicas, com nome
e sobrenome proprios, desde seu inicio, tém mani-
festado esta tendéncia, contrariamente ao que se '
poderia pensar. A partir disso, propde-se consoli- ‘
dar o termo “Relagdes Publicas™, demostrando que

este constitui um instrumento que ajuda a empresa |
a assumir sua responsabilidade social. Afirma que

a responsabilidade social de uma organizacdo ¢ uma
questio de ¢tica e de atitudes, a partir das quais as
Relagdes Piblicas tornam possivel a abordagem

dos conteudos das mensagens, as formas de co-
municar ¢ os modos de perceber os publicos. A
opinido publica também é considerada neste
exercicio de comunicagdo responsavel assumida
pela organizagio.

nos casos, ha sabido hacerlo el des-
empeiio de la actividad misma.

Por ello, considero necesario antes de
entrar al tema especifico de como las
Relaciones Publicas contribuyen a la
comprension de la responsabilidad so-
cial de las organizaciones, realizar al-
gunas reflexiones en torno a la con-
cepcion de las Relaciones Publicas
mismas, porque considero que desde
alli se desprende la percepcion de su




aporte social.

Hace unos afios atras, un estudio
realizado por Margarida Krohling
(Brasil) nos advertia de la urgente
necesidad de que las Relaciones
Plblicas se actualizaran para satis-
facer las necesidades de las socie-
dades modernas, el estudio, resulta-
do de una serie de entrevistas reali-
zadas a profesionales de las Rela-
ciones Publicas, decia que las exi-
gencias de la sociedad y de las or-
ganizaciones actuales habian cam-
biado bastante, que el papel limita-
do de las Relaciones Publicas de
ocuparse nicamente de la forma-
cion de la imagen de las organiza-
ciones o el establecimiento de un
buen relacionamiento con los diver-
sos publicos ya habia sido superado,
para dar paso a la elaboracion de co-
municaciones mucho mas estratégi-
cas.!

Si bien los estudios realizados se re-
firieron especificamente al Brasil, a
mi parecer constituyen una impor-
tante advertencia que permite anali-
zar el papel y desempefio de esta
disciplina en otros paises. En cierta
manera el estudio alertaba sobre ¢l
riesgo de una presunta desapari-
cion de las Relaciones Publicas
como tales, si estas no actuaban de
manera concordante a las necesida-
des de la sociedad y de sus organi-
zaciones.

Quizas otros paises experimentaron
(o lo estan haciendo ahora) la mis-
ma situacion que la descrita por la
mencionada profesional brasilera,
quizas se hicieron (o se hacen) las
mismas reflexiones acerca del pa-
pel de las Relaciones Publicas en sus
respectivas sociedades, lo que cier-
to es que las Relaciones Publicas
tenian (aun tienen) que adecuarse
mejor a las necesidades del merca-
do.

Sin embargo, las Relaciones Publi-
cas han estado acostumbradas a ello,
en realidad su propia gestacion y
desarrollo han sido marcados por las

necesidades coyunturales de la épo-
ca:

“Las Relaciones Publicas no fueron
creadas por influencia de una sim-
ple moda o por capricho, sino mas
bien como respuesta a una necesi-
dad socioldgica y econémica, a las
exigencias de un mundo que cam-
biaba en perpetua aceleracion, en-
gendrando situaciones nuevas, has-
ta entonces desconocidas, para las
que era necesario encontrar las co-
rrespondientes respuestas” ?

Boiry, describe la aparicion de las Re-
laciones Pliblicas junto con el surgi-
miento del mundo industrial y de-
muestra como estas fueron adaptan-
dose a las necesidades de ese mun-
do. Nos recuerda que desde sus ini-
cios estas no fueron consideradas
como tales; press agents era el nom-
bre que definia su trabajo por enton-
ces, puesto que las necesidades de
la época demandaban personas que
a través de campanas de prensa lo-
grasen imponer ideas y pautas de
comportamiento a la opinion publi-
ca.

Posteriormente y gracias a situacio-
nes de crisis laborales y economicas
por las que atraveso los Estados
Unidos, los agentes de prensa pasa-
ron a ejercer su “talento” bajo un
marco de estrategia defensiva que
conjugaba la informacion con la pu-
blicidad, mejor conocida como
publicity. El papel del agente de
prensa en este caso era el de pro-
porcionar informacion auténtica y
veraz al publico, pero sobretodo to-
mando en cuenta el interés de este
plblico.

Ivy Lee dio ese sutil giro al papel del
agente de prensa llamado a hacer
publicity, convirtiéndolo en public
relations, cuando logrd transformar
la imagen de los Rockefeller. Traba-
J0 sobre las necesidades de informa-
cion del pablico y sobre la verdade-
ra actividad contribuyente de esta
familia empresaria hacia su socie-
dad.

" Krohling Kunsch, Margarida,” Relacoes Pablicas ¢ Modernidade™, Summus Editorial, Sao Paulo, Brasil, 1997

* Boiry A. Philippe, Relaciones Piblicas o la Estrategia de la Confianza, Gestion 2000, Barcelona, 1998

" Idem (subrayado nuestro)
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A mi entender, lo que Ivy Lee hizo
en realidad ( y probablemente sin
saberlo) fue poner en evidencia el
deber de responder desde la empre-
sa, con responsabilidad social a
las necesidades e intereses de los
publicos.

Desde esta perspectiva entonces,
observamos que las Relaciones Pu-
blicas ya desde sus inicios daba pau-
tas de lo que vendria a ser luego su
verdadera esencia: su responsabili-
dad hacia el hombre como ser so-
cial.

Precisamente de ello nos habla
Boiry, cuando se refiere a la evolu-
cion de las Relaciones Publicas en
Europa marcando asi, y de manera
profunda, las diferencias de ésta con
la publicidad:

“el principio esencial (que constitu-
ye a las Relaciones Publicas) es: el
concepto de hombre social” dice
Boiry?

Partiendo entonces de este enfoque,
veremos que el hecho de que las Re-
laciones Publicas tengan que cam-
biar, ajustarse y adecuarse a las
transformaciones y necesidades de
la sociedad (y de sus organizacio-
nes), no es solamente una obligacion
que le impone el mercado sino que
es parte de su verdadera responsa-
bilidad hacia ese hombre social.

Lo que intento decir es que no debe
ser una novedad decir que las Rela-
ciones Publicas deben ajustarse a los
cambios, cuando en realidad han sido
y son necesarias y esencialmente (si
vale el término) “ajustables™ per se,
puesto que ese hombre (social) cam-
bia y con el también cambian sus
necesidades.

Ahora bien, si por una serie de moti-
vos, ya sean estos historico-econo-
micos o politico-sociales, las Rela-
ciones Publicas no pudieron desem-
peiarse dando muestras de su ver-
dadera esencia, no debe culparse a
si misma, sino a las exigencias so-
ciales (probablemente muy rapidas)
que han impedido que la disciplina
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se “adecué” con la misma rapidez
que la demanda, lo que no quiere
decir que de manera alguna se justi-
fique el no darse cuenta de lo que
esta pasando a su alrededor y por
ende no ponerse al tanto.

Para ello sera siempre importante,
una adecuada formacion universita-
ria, una constante interrelacion en-
tre profesores y profesionales en
gjercicio ademas de la permanente
actualizacion de estos, asi como la
vision y prescripcion que puedan
surgir de esta interrelacion como de
las que puedan aportar las diferen-
tes asociaciones del gremio.

De lo que se trata es de percibir, es
decir “saber ver”, la verdadera
esencia de esta actividad pero sin
perder de vista el rumbo. Tal vez asi
se logre reconocer su verdadero va-
lor. A

La segunda consideracion se refie-
re a que en los Gltimos afos en Boli-

animales y hasta las maquinas.

Por otro lado, (pero sobre el mismo
camino) las Relaciones Publicas
también se reconocen a si misma
COmo una communio, esta interesa-
da en lograr la comunién de las or-
ganizaciones con sus diferentes pu-
blicos y es la comunicacion la que
se lo permite. Pero las Relaciones
Publicas lo hacen desde una activi-
dad de communio que seria preci-
samente el de fomentar y promo-
ver esa interaccion para lograr la
interrelacion (la relacion con sus
publicos).

Entonces por un lado tenemos, a la
comunicacién que se basa en la
interaccion para ser tal y asi lograr
una interrelacion en la que ambos ele-
mentos del proceso participen y por
el otro a las Relaciones Piiblicas que
fomentan esa constante interaccion
para su fin tlltimo de relacionar,
¢Estameos hablando de 1o mismo en=

via se comenzo a hablar de 5ustltw§§ tonces?, la mspucsta €s no.

o cambiar el nod

Publicas, debido pr ' Ta
acumulacion de i ones
respecto a su conc i actica
(ademas de la apa de una se-

rie de advenedizos que han desvir-
tuado a la profesion) y porque apa-
rentemente el nombre no se ajusta
mas a las actuales necesidades Je]

mercado. Tamk 1
el término de | _',7ela01011es Pablicases
muy limitativo para la época y que

comunicacion es mas amplio y pre-

ciso; en ese sentido surgen otros

nombres, aparentemente mas “pre-

cisos™ y “actuales™ como Comuni-

cacion Organizacional, Comunica-

cion Empresarial o Comunicacion

Institucional, entre otros.

De hecho el término comunicacion

es mucho mas completo desde sus

raices, viniendo del latin communis

que significa poner algo en comin,

lograr la comunion de personas, lo-

grar una interrelacion a través de la

interaccion.

Pero a su vez la palabra comunica-

cion es también mucho mas amplia,

abarca a toda la humanidad a los

- No, porque si bien ambas parten del
principio de poner en comun, la co~
municacion tal como se le pretende

plantear establece ¢l proceso, mien-
tras que las Relaciones Publicas ha-

~ ¢en uso de €l, es decir lo aetivan,

lo ponen en marcha.
Un problema de tipo semantico qui-

zas, que el presente articulo no pre-
> _htende poner en discusion, pero que

sin duda seria discutible.

Lo que si me interesa es dejar en
claro lo obvio que resulta decir que
el concepto comunicacion Humana
es genérico.

Acaso para evitar confusiones, las
Relaciones Publicas (que en realidad
son una mala traduccion de la pala-
bra en inglés Public Relations) de-
bieron bautizarse como Relaciones
con los Publicos, lo que tal vez hu-
biese hecho posible comprender
mejor su actividad comunicacional
de relacionar.,

Lastimosamente decir Relaciones
con los Publicos en espafiol, aunque
mds preciso resulta también mas
complejo porque es unnombre poco
comercial para este mundo actual,

acostumbrado a ponerle nombres
que “vendan™ tanto a las cosas como
a las profesiones. Sin embargo la
verdad es que las Relaciones Publi-
cas lo que hacen desde su esencia
(comunicacional y social) es relacio-
nar a la organizacion con sus publi-
cos, y €se “sencillo” hecho,(que no
es sencillo mas bien complejo, cuan-
do se trata de estar al servicio de
¢se hombre que cambia junto a sus
sociedades y organizaciones, asi
como cambia su forma de comuni-
carse y relacionarse) es en realidad
la certeza funcional que ha caracte-
rizado la concepcion misma de las
Relaciones Publicas y sobre la cual
ha estado centrada su evolucion y
desarrollo.

Por todo lo expuesto, soy contraria
a la idea de que se descalifique el
término de Relaciones Piblicas y se
lintente sustituirlo por cualquier otro
que se le parezca o no se le parezca,
mas aun cuando los motivos que in-
tentan justificar estos eambios, no tie-
nen sustento-cientifico.

El aporte de las Relaciones Piibli-
cas en la comprension de la res-
ponsabilidad social de las organi-
zaciones.

Debido a la importancia que la co-
municacion ha tomado en el mundo
globalizado de hoy, precisamente por
su funcién de enlace o cohesion, las
organizaciones se han visto urgidas
de administrar mejor la comunicacion
para establecer un mejor desarrollo
no sélo de la organizacion, sino de
su propio sistema de comunicacion.
Es decir que a medida que se desa-
rrolla el sistema comunicacional de
una organizacion, se consolida ése
caracter flexible y adaptativo de las
organizaciones que es lo que le vaa
permitir adecuarse de manera con-
cordante a las constantes transfor-
maciones del entorno.

Hablar de Relaciones Piblicas en-
tonces, implica necesariamente ha-
blar de comunicacién, porque al de-
cir Relaciones Pliblicas estamos re-
firiéndonos a ella como activadoras
de procesos comunicacionales-




relacionales.

Esta situacion en buena medida lo
que hace es permitir que la organi-
zacion se manifieste desde la comu-
nicacion y a través de las relaciones
con sus publicos hacia la sociedad y
a la inversa, es decir la sociedad tam-
bién se manifiesta a través de sus
diferentes publicos en las organiza-
ciones con las que se relaciona. Asi
se cumple el proceso ciclico de la
comunicacion que es permanente-
mente activado y puesto en marcha
por las Relaciones Ptblicas.

Si entendemos este sentido descu-
brimos la verdadera importancia de
su aporte social.

Para nadie es desconocido hoy, de-
cir que las grandes organizaciones
han debido cuestionar su razon de
ser o fin, para necesariamente vol-
verse mas innovadores, ser mejores
gestores comerciales, adquirir nue-
vas habilidades, etc, pero por sobre
todo para mejorar las relaciones
sociales, es decir para mejorar su
relacion con la sociedad.

Ya lo habiamos dicho anteriormen-
te, cuando remontandonos hasta vy
Lee, observabamos esta necesidad
de mantener esa estrecha concor-
dancia con la opinién del publico,
salvando las diferencias conceptua-
les y operativas que primaron en ésa
entonces, recuperamos lo esencial
que fue la necesidad de responder
responsablemente con esa sociedad
que demandaba y exigia verdades.
En nuestros tiempos la sociedad,
exige y reclama no solo informacion
sino participacion. Los medios de co-
municacion han permitido este gran
avance y las organizaciones deben
en gran medida permitir esta partici-
pacion que se da través de las rela-
ciones constantes con sus publicos.
Por ello mientras mas consciente
estén las organizaciones de la exis-
tencia de ése hombre social que le
muestra, o “dibuja” para ¢l las Rela-
ciones Publicas, tanto mejor sera
asumida su capacidad de relacionar-
se con €l desde una perspectiva de

responsabilidad social.

Asi como no basta ser un excelente
profesional, sino que por sobre todo
se deber ser también una buena per-
sona, las Relaciones Publicas le dan
esta oportunidad a las organizacio-
nes de que no so6lo fabriquen un pro-
ducto de buena calidad y proporcio-
nen una excelente atencion al clien-
te, sino que mas alla atin, deban asu-
mir actitudes de responsabilidad con
su sociedad.

Hace algunos meses atras a una im-
portante compaiia petrolera se le
revento uno de sus oleoductos cuan-
do un enorme arbol se desplomo so-
bre ‘el, esto ocurrié en una pobla-
cion pequeria fuera de la ciudad de
Santa Cruz ocasionando el derrame
y contaminacion de tres rios colin-
dantes que sirven de principal fuen-
te de abastecimiento de agua a la
pequefia poblacion. El hecho trajo
enfermedades a los habitantes de la
zona, como diarreas e infecciones in-
testinales sobre todo en los nifios y
la muerte de peces. La reaccion ob-
via de la gente fue quejarse de la
presencia de la compaiiia petrolera
extranjera en la zona, ademas de su
falta de cuidado en el mantenimien-
to de los oleoductos.

La prensa reflejo el malestar de la
poblacion demandando ademas una
intervencion inmediata de la compa-
fita y del gobierno. Durante dias la
opinion publica en general, esperd
obtener informacién acerca de la
real magnitud del desastre y de la
actitud de la empresa petrolera fren-
te al hecho, pero ésta jamas se ma-
nifestd de manera oficial ni de nin-
guna otra manera. Solo los medios
investigaron el hecho y se constitu-
yeron en portavoz de la sociedad.
Si analizamos tinicamente desde el
punto de vista de los intereses de la
empresa, esta situacion demandaba
una delicado intervencion para “me-
jorar su imagen” (en otros tiempos
esto hubiese sido para las Relacio-
nes Pablicas tarea primordial), sin
embargo vista la situacién desde la

oOptica de la responsabilidad social de
la empresa con sus publicos, la pers-
pectiva es otra. Lo primordial en-
tonces debio haber sido asumir la
responsabilidad de la empresa petro-
lera con la comunidad que le “acep-
ta” trabajar en “su” region y empe-
zar a restablecer la armonia entre
ambos, atendiendo de muchas ma-
neras los problemas de la gente afec-
tada, y sobretodo satisfaciendo su
necesidad y derecho de estar debi-
damente informados, lo que implica-
ba necesariamente “tomarlos en
cuenta”™.

Las Relaciones Publicas al ser con-
cebidas como esenciales tareas de
integracion y consenso, lo que ha-
cen es precisamente darle a la orga-
nizacion la fortaleza de acercarse al
ser humano sin ningéin temor ni ries-
go.

Esta es una manera de legitimar los
procesos comunicativos.

Las Relaciones Publicas no solo fa-
cilitan el encuentro entre ambos, sino
que despierta en la organizacion su
capacidad de “dar”, logrando que
reconozca en sus publicos sus ver-

daderos niveles de participacion, a
traveés del respeto a la vida, a su
habitat y a su cultura propia.
Permitanme ahora decir que la res-
ponsabilidad social de una organiza-
cion es fundamentalmente una cues-
tion de ética.

Asi como se cuestiona el uso de los
medios de comunicacion y sus con-
tenidos, asi también deben las orga-
nizaciones cuestionarse sobre el uso
y los contenidos de los mensajes que
(de manera intencional o no inten-
cional) emite.

Asi como el impacto de la comuni-
cacion social es enorme, asi también
es el impacto de las acciones
comunicacionales de la organizacion
con sus publicos.

Veamos por que:

“La importancia primaria de las Re-
laciones Publicas para la sociedad
radica en que proporcionan un pro-
grama de intervencion funcional
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intersistémico que le permite a la so-
ciedad participar en el disefio de los
procesos publicos de informacion e
interpretacion, y esencialmente de
aquellos procesos que transcurren
en el sistema que conforman los me-
dios masivos.” *

Lo que Lother Rolke afi irmaes. lo que
veniamos diciendo de antemano, las
acciones comunicacionales de Re-

laciones Publicas permiten la parti--

cipacion de los publicos, pero ‘de
manera responsable y auténtica, le-

gitimando asi los procesos de: = Sab]es

interaccion.

De esta misma manera, fincluse‘la
informacion que los publicos obtie-
nen a través de los medios masivos
se convierte en apenas'uno/de los
muchos elementos que pueden influir

hacia ése pablico y a advertir a la
organizacion de las limitaciones que
implican ciertas  acciones
comunicacionales verticales o
unidireccionales propios del tradicio-
nal paradigma informacional .

Por otro lado, las Relaciones Publi-
cas han sido definidas muchas ve-
ces como técnicas orientadas hacia
la opinion publica, pero aqui habria
que agregar que en esas diversas
maneras de acceder a la opinion pa-

blica, éstas sean también respon-
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El acceder a la opinién publica de
manera responsable significara ir
mas alla de buscar adhesiones y evi-
tar rechazos, debera comprometer-
se a que la gente pueda formarse
opiniones basadas en ¢l razonamien-

en su opinion, ya que los medios(de, ™ to y la veracidad mediante las distin-

comunicacion no hacen nada por: si
mismos, sino que sirven de;instou-
mentos a la gente quarehge usarlos

de una u otra manera.

El uso correcto de los ﬂiedlos ta

1
bién dependera de una ws;on :espon )

sable que de ellos se tenga, las Re-

laciones Publicas deben afianzar el

conocimiento de las normas del or- =

den moral en este campo y llevarlas
finalmente a la practica.

El reconocimiento de que los pa‘zbli~__

€os no son pasivos, que realizan sus'
propias selecciones y decodi-

ficaciones, o para decirlo mejor que*

son capaces de realizar re-apropia-
ciones de los mensajes percibidos
desde su cardcter socio-histérico y
cultural, es otro elemento que tam-
bién nos obliga a asumir mayores
responsabilidades de comunicacién

* Rolke,Lothar; *
na, 2000
* Documento: Etica en las Comunicaciones Sociales, Pc

" citado en Op. Cit.

tas acciones comunicacionales e

mfonnatmxs Iquergenere, la organi-

?aCIOI’P LA =
No debemos olv:dar que as!: eomo la

“omunicacion social 1o deber ser
“pensadal sofotpara motivar y vender,

tampoco las Relaciones Publicas
deberan pensar en acceder a la opi-
nién ‘publica para manipular o per-
suadir. La tarea de la comunicacion
es fundamentalmente unir a las per-
sonas, ya sea a_nivel macro-social,
‘desde fa comunicaciéh social, como
a nivel micro-social desde 1a comu-

nicacion de las organizaciones. Y

una manera responsable de hacerlo
es generando informacion digna, en
el sentido que apele a la razén del
individuo y no sélo a la emocion.

De esta manera la credibilidad y la
confianza seran algo conquistado de

manera mutua entre las organizacio-
nes y sus publicos.

La responsabilidad social de las or-
ganizaciones por tanto, se constitu-
yen en una dimensién ética impor-
tante que se articula a través de
acciones comunicacionales basadas
en el respeto y la solidaridad con los
publicos.

La dimension ética, como vemos no
solo atafie al contenido de los men-
sajes y al como se realiza la comu-
nicacion®, sino también a las actitu-
des. Seria entonces, una grave irres-
ponsabilidad de parte de las organi-
zaciones el ignorar estos aspectos
concernientes a la comunicacion y a
su relacion con sus publicos.

Este el aporte de las Relaciones Pu-
blicas en la comprension de la res-
ponsabilidad social de las organiza-
cidnes. | ...
“En el mteres de la participacion pi-
blica, los comunicadores deben tra-
tar de comunicarse ¢on la gente, no
s6lo de hablarle. Eso implica cono-
cer las necesidades de la gente, ser
consciente de sus luchas y presen-
tar todas las formas de comunica-
cion con la sensibilidad que la digni-
dad humana exige™ (Juan Pablo II,
Discurso a los especialistas en co-
municacion, Los Angeles septiembre
de 1987)°

La funcién social constitutiva de las Relaciones Plblicas” en CON IRIBUCIONES, 2/2000, Fundacion Konrad Adenaur,CIEDLA, Buenos Aires, Argenti-

mtificio Consejo para las Comunicaciones Sociales, Santa Crue, Bolivia, 2000



O processo ensino-aprendizado de Relagdes
Pablicas no contexto de uma sociedadee

“flexivel”

Lic. Fernando do Nascimento Gongalves.

Professor do Departamento de Relagdes Publicas da
Faculdade de Comunica¢do Social da Universidade
do Estado do Rio de Janeiro, doutorando em
Comunicacao e Cultura na Universidadee Federal de

Rio de Janeiro.

° -
5 AR
ALACAURP

RESUMEN DE NOTA

O presente artigo busca discutir os distintos fatores
que interferem na andlise de processo ensino-
aprendizado de Relagdes Publicas. A discussio
propde como foco o trinémio ensino-pesquisa-
extensdo ndo como uma simples base para a
sustentagdo de um modelo pedagogico, mas como
politica, como espaco privilegiado para a articulagiio
de forgas capazes de intervir na vida social e
produzir novas formas de pensar e agir fora e dentro
da propria universidade. Mas, como pensar sobre
nosso trabalho na universidade, especialmente no
que diz respeito ao ensino de graduagdo de
Relagdes Publicas, sem antes questionar nossa
visiio sobre a relagdo entre sociedade, universidade
e mercado de trabalho?; sem refletir sobre a nogédo
do conhecimento e suas regras de produgdo e
difusdo, sempre socialmente construidas e
naturalizadas?; ou sem questionar sobre a propria
area de Relag¢des Publicas, que pede novos
paradigmas?

El presente articulo busca discutir los distintos
factores que interfieren en la analisis del proceso
ensefanza-aprendizaje en Relaciones Publicas. La
discusion propone como foco el trindomio
enseflanza-pesquisa-extension no como una simple
base para la sustentacion de un modelo pedagogico,
pero como politica, un espacio privilegiado para la
articulacion de fuerzas capaces de intervenir en la
vida social y generar nuevas formas de pensar y
actuar fuera y dentro de la propia universidad. Pero
como pensar sobre el trabajo en la universidad,
especialmente en lo que dice respecto a la
ensefianza de graduacion de Relaciones Publicas,
sin antes cuestionar nuestra vision sobre la relacion
entre sociedad, universidad y mercado de trabajo?;
sin reflejar sobre la nocion del conocimiento y sus
reglas de producion y difusion, siempre socialmente
construidas y naturalizadas; o sobre la propia area
de Relaciones Publicas, que pide nuevos
paradigmas?

Introduc¢do

“Suponho que em toda sociedadee, a produgéo do discurso é, ao mesmo tempo,
controlada, selecionada, organizada e redistribuida por certo nimero de
procedimentos que tém por funcdo conjurar seus poderes e perigos, dominar
seu acontecimento aleatorio, esquivar sua pesada e temivel materialidade .

Michel Foucault
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“Modernidade e tecnologia”,
garantindo “agilidade” e “rapidez na
comunicac¢ao” a “custos reduzidos”,
prometem “competitividade com
qualidade” e “valor agregado™ a
produtos e servi¢os, acompanhados
da inatacavel “responsabilidade

social”.  Fluxos concretos,
aparentemente irreversiveis, o das
organizagdes contemporaneas, cuja
intensidade cada vez mais se pauta
em leis mercadologicas.

Embora o universo das Rela¢des
Publicas ndo se resuma a agoes de
mercado, percebemos que, mesmo
em seus diferentes ambitos, estamos
sempre as voltas com as mesmas
questdes: as ultimas novidades em
instrumentos de comunica¢do com
os publicos e o arrojo de nossas
estratégias continuam a coexistir com
problemas éticos, politicos, culturais
e econdmicos, para ndo falar na falta
de acesso a informacdo de
qualidade, da promogdo das
condi¢des de bem-estar, com as
quais deveriamos nos preocupar
mais, minimamente porque podem
fazer minar lucros ¢ investimentos
(financeiros, humanos e sociais), a
médio e longo prazos.

Com a invasdo das novas tecnologias
no contexto das atuais demandas
organizacionais e comerciais,
assistimos, sem perceber, a uma
reedigdao remodelada do antigo
bordao “novas idéias, antigos ideais™,
em que as mudancas empreendidas
tém o poder de nos fazer sentir
“modernos”, extemporaneos,
contudo, do alcance da qualidade de
vida e do respeito ao cidadéo.
Abeirando-nos deste cenario,
lembramos do questionamento que
muitos fazem sobre o papel da
universidadee. Muitos créem que a
universidadee esta divorciada da
realidade, apenas preocupada com
teorias sem aplicabilidade. Outros,
que esta obsoleta, terrivelmente
atrasada em relag¢@o ao mercado (“a
experiéncia ¢ quem melhor ensina e
faz pensar”). Finalmente, existem
aqueles que questionam sua propria

existéncia, ao postular que é o proprio
modelo de produgdo, difusdo e
acesso ao saber - por ela proposto -
que foi colocado em crise. Esta
“crise” se agravaria hoje,
principalmente, a partir das formas
de se disponibilizar a informacgdo em
tempo real e em escala global e,
mais genericamente, com as
mudangas porque vem passando
nossas sociedadees.

Estas questdes tém o poder de fazer-
nos pensar sobre 0 nosso papel de
educadores, pesquisadores e
cidaddos. Mas, como pensar nosso
trabalho na universidadee,
especialmente no que diz respeito ao
recorte escolhido para este artigo -
o ensino de graduagdo em Relagoes
Publicas-, sem antes questionar
nossa visao sobre a relagdo entre
universidadee e sociedadeee, sobre
a no¢do mesma do conhecimento e
suas regras de producido e difusdo,
sempre socialmente construidas e
naturalizadas?

A universidadee, tantas vezes
submetida a ditames outros que o
académico, cabe a dificil tarefa de
velar  pela  produg¢do de
conhecimento (e ndo por sua
reproducdo) e pela formacao critica,
ética, profissional, e, sobretudo,
cidada de seu alunado. Afinal, o
trindbmio ensino-pesquisa-extensao é
muito mais do que uma simples base
para a sustenta¢do de um modelo
pedagdgico: ¢ uma politica, um
espago privilegiado para a articul¢do
de forgas capazes de interferir na
vida social e produzir novas formas
de pensar e agir fora e dentro da
propria universidadee.

Hoje, ndo somente a area de
Comunicagido Social, mas também
todas as demais, - umas mais, outras
menos -, sentem a gravidade desta
situagdo. A Comunicagdo, por ser
atividade-meio e por viver o fluxo
vertiginoso das mudancas de nosso
tempo, além de estar supostamente
fadada a ter que acompanhi-lo,
prevé-lo e esquadrinha-lo, é, sem
duvida, uma das areas cujo campo

de acdo e ensino mais necessita ser
pensada.

O ensino de Relagdes Publicas, em
especial, passa por um momento que
exige das universidadees uma
urgente reflexdo. Ndo se trata
apenas de como atrair mais alunos
para 0s cursos € como manter seu
intereresse em termina-lo ou em
como fazé-los acreditar na nobreza
e aplicabilidade da profisséo.
Tampouco trata-se apenas de como
melhor preparar futuros profissionais
e posiciona-los no mercado de
trabalho.

No momento em que sdo langadas
estas reflexdes, pretendemos dirigi-
las ndo somente a professores,
alunos, profissionais e empresarios,
mas, sobretudo, a propria area de
Relagdes Publicas, que necessita de
um novo projeto. Ndo porque os
tempos sejam novos ou porque disto
dependa sua sobrevivéncia, mas pelo
simples fato de que sempre lhe faltou
um sense script capaz de fazer
frente as necessidades
contemporaneas de comunicagio do
cidadao-consumidor, cidadio-
trabalhador, cidadao-pesquisador,
cidaddo-empresario etc.

Por outro lado, ao observar tantos
modismos técnicos e gerenciais, em
que nos arriscamos a incorrer
alegremente, por que renunciar a
termos tipicos, como, por exemplo,
“comunicacio interna”,
“comunicagao dirigida”, “auditor
publico”, “*publicos™ e camufla-los
com os “endomarketing”, “marketing
direto”, “targets”, “comunica¢io
organizacional”,  “marketing
research”, “ombudsman” etc ? Sera
adotando novos termos que
modificaremos ou valorizaremos a
profissdo? Serd isto acompanhar as
mudangas? Portanto, mais do que
indicar novos modelos pedagogicos
e analisar e propor novas técnicas
de ensino, sdo estas as questdes que
vai interessar ao presente artigo
discutir.

Assim  comegaremos
discussdo com uma

nossa
breve




aprentagao sobre o contexto no qual
se desenvolvem estas problematicas.
Em seguida, trataremos do processo
ensino-aprendizado como ferramenta
para possibilitar mudangas ¢
questiona-mentos sobre nosso papel
de educadores ¢ formadores de
profisio-nais-pensadores. Na terceira
‘e Gltima parte, enfocaremos
especificamente o ensino
» "

revistas
alugar o Trout
s coisas nao darem
€ wda-se para o lado “alto”
da cidade. Agora falavam de um
contrato de dois anos para alguém
trabalhar na revitaliza¢io de bebidas
fortes, uma vez que o mercado de
scotch e bourbon andava em baixa.
Rose agarrou a oportunidade,
candidatou-se e foi aceita.

A dona do Trout descobriu em pouco
tempo que homens e mulhereres da
publicidade prosperam numa rede de
compromissos para almogos e
drinques, festas em galerias, noitadas
em boates ¢ atuam na base de uma
corrente de alta voltagem de fofocas
que flui dia e noite na cidade.

Observou também  “coisas
estranhas™ nas pessoas que vencem
no ramo da imagem. As mais bem-
sucedidads na publicidade ndo sio
necessariamente as mais ambiciosas,
uma vez que todas o sdo. Os
realmente bem-sucedidos sado
aquelas “mais capazes de se afastar
do desastre, deixando que os outros

segurem a barra. O sucesso consiste

o balan¢o do contador”.
ndo deixar que nada

ano depois, Rose es
¢ 0 Trout, que havi

permanentemente em teste,

nunca saber exatamente em que

situagdo estava. Rose ndo entrara
naquele mundo para vencer
financeiramente e, sim, para fazer
alguma coisa mais interessante em
sua vida, mas depois de um ano,
achou que nao estava indo a lugar
algum.

Na agéncia de publicidade aprendera
outra amarga licdo sobre a
experiéncia passada que a levara a
apostar numa vida diferente: as
pessoas de meia-idade como ela sdo
tratadas como madeira morta. A
experiéncia que acumulara é tida
como de pouco valor. Tudo no
escritdrio se concentrava no
momento presente. A incerteza
quanto a sua situa¢do, combinada

com a negagdo da experiéncia que
vivera, minou sua coragem.
“Mudanga”, “oportunidade™ e
“novo™ passaram a soar vazio para
ela, quando retornou ao Trout.

A pequena historia de Rose, contada
por Richard Sennett, entitulada
“Risco”, serve para mostrar que,
apesar de sua disposigdo incomum
para arriscar ¢ do ramo da midia ser
particularmente fluido e superficial,
Rose, ao “fracassar”, ilustra algumas
confusdes mais gerais sobre a

orientacdo da pessoa num mundo

el que correr riscos
muitas circuntincias,
ta carga de carater™.
sicdo de arriscar
ndonaria seu carater
de ser do dominio
e 11SCo para tornar-
essidade  diaria
1assas’’. De fato,
o Ulrich Beck
de avangada,
e riqueza ¢

riscos”

0 tempo -
0 desemprego,

baixos saldrios, oportunidades

escassas de  ascensdo e
concentra¢ao de renda — permitiu a
formulagdo da imagem do trabalho
como sendo continuamente “trocado
de vaso, como uma muda de planta
e do trabalhador como jardineiro™.
A propria instabilidade das
organizagdes flexiveis impde aos
trabalhadores a necessidade de
“trocar de vasos”, isto ¢, de correr
riscos em seus trabalhos — isto
quando seus vasos ndo lhes sdo
quebrados e eles sdo obrigados e
procurar outros. Atenta Sennett que
0 que esta implicito nesta imagem,
contudo, ¢ uma domestica¢do do
risco: no lugar de heroismo, o risco
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perde sua poténcia, tornando-se
corriqueiro e banal.

Continua Sennett, afirmando que a
dimensdo sociologica da exposigao
de Rose ao risco esta no modo como
as instituicdes moldam os esforgos
dos individuos para mudar sua vida.
As instituigdes modernas ndo sao
mais rigidas ou claramente definidas
e a incerteza decorrente delas
termina por nos fazer atacar a rotina,
embora enfatizando “atividades de
curto prazo, pela criagdo de redes
amorfas, altamente complexas, em
lugar das burocracias de estilo militar.
O risco de Rose ocorreu numa
sociedadee que busca desregular o
tempo e o espago” (op., cit., 1999:
99).

No capitalismo flexivel, o risco passa
entdo a ser encarado como “passar
de uma posi¢do a outra”, sem que
isto signifique necessariamente
estarmos saindo do lugar. Por um
lado, as incertezas na rede
favorecem a  chance de
movimentagdo, “sdo os lugares das
oportunidades, mas ndo de vagas
claramente definidas de promog¢ao
numa piramide burocrética
tradicional”. S6 que este movimento
¢ sempre desqualificado, tem anulado
sua intensidade. Com a flexibilidade,
ao andar, perdemos o caminho,
conclui  Sennett. As atuais
configuragdes do capital fazem com
que a desorientagdo envolvida na
marcha para a incerteza se dé naquilo
que Sennett chamou de “mudangas
laterais ambiguas™, nas quais o
individuo se mexe para os lados
acreditando estar subindo na rede
frouxa (op., cit., p. 100).

A cultura do risco apresenta também
um outro aspecto bastante
interessante: o fato de ndo se mexer
pode ser encarado como sinal de
fracasso. A estabilidade assume ai
um aspecto de “morte em vida” e o
destino conta menos que o ato de
partir. “Numa sociedadee "dinamica’,
as pessoas passivas murcham™.
Trata-se, de fato, como analisa
Sennett, de imensas forgas sociais e

economicas que moldam a insisténcia
na partida: o desordenamento das
institui¢oes, o sistema de produgao
flexivel, realidades materiais que
esvanecem a elas proprias, mas que

dettm o poder de influir
decisivamente em nossas vidas e
desejos.

O risco passa a ser, entdo, “um teste
de carater”. Por-nos em risco, neste
caso, parece um investimento de
nosso proprio desejo em aceitar o
incerto ndo porque dele advenha o
possivel, mas porque ele, ao manter-
nos em movimento constante,
suspende temporariamente nossa
realidade. Ora, a flexibilidade ¢ um
elemento importante para a criagao
de uma nova exploracdo: produz
desejos encaixados, faz surgir
mercados ¢ formas de atuacio
profissional favoraveis a sua
manutengdo, ao mesmo tempo que
nos mantém com a sensagio de
liberdade e coragem.

Do ponto de vista das institui¢oes,
aponta Sennett, a flexibilidade dos
jovens os torna mais maledveis tanto
em termos de assumir riscos quanto
de submissdo imediata. E mais
provavel os empregados mais velhos
falarem contra o que consideram
mas decisdes. Fardo isso mais por
lealdade a institui¢ao do que a um
determinado administrador. Por outro
lado, ¢ mais provavel que os novos,
se ficam insatisfeitos, saiam, ao invés
de lutar dentro da instituigdo,
exatamente por estarem mais
propensos ao risco.

E. portanto, todo um processo de
modelagem da subjetividade e de
producdo de modos de vida que
estamos presenciando e que atingem
em cheio a atuacgido profissional e
exigem de nos urgentes reflexdes no
campo do ensino. Mas como
proceder a estas reflexdes
dissociando-as do contexto em que
ocorrem? Como produzi-las longe
dos jogos de for¢a que o saber, o dizer
e o fazer implicam? A situacdo
produzida no capitalismo flexivel
representa uma atual disposicdo das

formas de poder em nossas
sociedadees, que ndo sao, por isso
mesmo, inamoviveis. A analise do
risco neste contexto convida-nos a
pensar as mudancas porque temos
passado e assumir perante elas
novos posicionamentos.

Hd mais de um século, os avangos
das tecnologias da comunicacéio e
dos transportes vem permitindo a
desreferencializagdo das nog¢des de
tempo e espago. Mais recentemente,
com as possibilidades do tempo real
que nos une a distancia, a hipermidia,
o ciberespago, colocamo-nos num
turbilhdo de incertezas em que, como
aponta Serres, tudo muda: as
ciéncias, seus métodos e invengoes,
a maneira de transformar as coisas,
as técnicas, o trabalho, sua
organizacao e os elos sociais que ele
supde ou destrodi; a familia, e a escola,
os escritorios, as fabricas, as cidades.
0 campo, as nacdes, a politica, a
riqueza e a miséria, a maneira de
fazer guerra e de se exterminar e de
singularizar a existéncia
(Serres,1996:11).

Neste sentido, muda certamente
também a vida das organizacdes,
suas formas de produzir, de
mercandizar, de comunicar. E todo
um conjunto de valores, normas,
formas de planejar, criar, executar e
avaliar que precisam ser repensadas.
A imanéncia da técnica no mundo
glabalizado pede de nds novos
posicionamentos. O que se deve
saber, o que aprender, 0 que ensinar,
o que fazer?, continua a interrogar-
se Serres. “Dirigimo-nos ndo mais a
um universo, mas a uma
multiplicidade de mundos possiveis,
que necessitam ser cartografados”.
Mas, também no ambito das
organizac¢des a problematica da
mudanga, da divida e do risco se faz
presente, embora a logica da técnica
se imbua ai de particulares matizes.
O mundo técnico impregna as
organizacoes de um pensar técnico,
em que certas filosofias e politicas
empresariais, inclusive de
comunicag¢ao, produzem estratégias



operacionais que reinam exatamente
por seu feliz casamento com esta
logotécnica, sem divida, novo
momento do capital que se atualiza.
As formas atuais de administrar,
planejar, mercandizar e comunicar
sdo, portanto, um equacionamento
possivel dos problemas e dilemas
que ora vivemos - € para 0s quais
ainda ndo temos respostas, embora
para muitos tudo esteja indo muito
bem - e uma maneira de exercitar
certos regimes de forca e poder que
ndo sdo necessariamente 0s (Nicos
possiveis ou desejaveis.
Acreditamos que a preocupacio
com a “moderniza¢do™ da profissao
¢ das formas de ensino, longe de nos
lancar para longe dos historicos
fantasmas que rondam a area, sera
legitima na medida em que
representar uma possibilidade para
refletirmos sobre a esséncia, o
escopo da propria profissdo, seus
objetivos e pressupostos. Como
aftirma Deleuze e Guattari, ao discutir
o peso de realidade das construgdes
da linguagem na producdo de
sentidos para nossa experiéncia,

“ha palavras de passagem sob as
palavras de ordem. Palavras que
seriam como passagens,
formadoras — de  passagem,
enquanto as palavras de ordem
marcam paradas, composigoes
estratificadas, organizadas. As
mesmas coisas, a mesma palavra
tem, sem diuvida, esta dupla
natureza: é preciso extrair uma da
outra —  (ransformar  as
composi¢oes de ordem em
composicoes de passagens”
(1980:139).

Aplicado ao tema em debate, isto
significa que devemos utilizar as
possibilidades abertas em diversos
campos ndo apenas para “fazer
coro” com o que ja esta estabelecido
¢ dado. Desde a aplicagdo e
incorporacdo das novas tecnologias
no cotidiano das organizactes sem
uma reflexdo mais cuidadosa quanto

a seus efeitos e implicagoes, ao
emprego de técnicas de
gerenciamento e administra¢do de
controvérsias, muitos dos recursos
de que dispomos parecem ter como
foco uma espécie de
redirecionamento  estratégico
adaptativo, sem que, no entanto,
houvesse necessariamente uma
mudanga  “qualitativa”  nas
mentalidades empresariais,
governamentais, comunitarias ou
mesmo de nossos profissionais.
Cabe aqui deixar claro, porém, que
ndo se se esta refutando ou negando
o valor de tais ferramentas, técnicas
e estratégias, mas somente que se
quisermos que elas de fato
contribuam para o desenvolvimento
da profissdo e das organizacdes sera
preciso ir além de uma filosofia de
“uso pelo uso para atingir-se
resultados imediatos™.

Seria necessaria, entdo, uma
mudanga nio somente de processos,
mas, sobretudo, de idéias e valores
que movem estes processos ou que
os atravessam. Sem a reformulacao
das filosofias corporativas frente as
novas mudang¢as que brevemente
esbocamos, continuaremos a reificar
o principio de que € sempre possivel
ou necessario recuar e ajustar para,
em seguida, melhor explorar. Esta
visao utilitarista, que de fato move o
mundo, corresponde, em ultima
analise, a uma légica contraditoria
que, 20 mesmo tempo em que almeja
amplia¢do de mercados — publicos
ou privados -, gera empobrecimento
e exclusdo, pela forma como
comumente sdo tratados
consumidores e cidaddos, sobretudo
nos paises do chamado terceiro
mundo.

O que se instaura com as inovagoes
tecnoldgicas ndo ¢ um destino da
técnica, mas precisamente um novo
problema que teremos que resolver.
Ao analisar a articulagdo entre
sociedadee e tecnologia, precisamos
nos perguntar: qual a natureza das
mudangas geradas por estas
inovagdes na vida das organizagoes,

em que medida estas mudancgas as
tém afetado e como poderiam,
finalmente. neste caso, se posicionar
as Relacdes Publicas?

Ora, partimos do principio de que as
possibilidades abertas pelas
mudangas de nosso tempo niao nos
eximem de pensar os aspectos éticos,
humanos, culturais e sociais que elas
implicam. No ambito organizacional,
seu impacto deve ser devidamente
considerado principalmente porque,
a partir delas, ¢ todo um conjunto de
regras ¢ de procedimentos de
discurso que se criam e afetam
nossas formas de comunicar e pensar
institucionalmente.

2. O processo ensino-aprendizado
como politica e resisténcia
Novas posturas exigem novas
formas de pensar a comunicagdo e
as Relagoes Publicas. Isto, por sua
vez, exige de nos novos pontos de
vista e um rompimento com o0s
tradicionais canones que tém
definido nossas praticas e discursos.
Infelizmente, ndo vejo no mercado
a fonte segura para este necessario
redimensionamento. E, sim, a partir
da Universidade que poderemos
tentar consegui-lo. Mas a propria
Universidade vive hoje dilemas com
relagdo a seu projeto.

Qual o sentido do que se aprende e
do que se ensina hoje? O processo
de formag¢do pressupde uma
intencionalidade. O conjunto de
intengdes da formagao geram
diretrizes que definem por um lado,
atividades, recursos e equipamentos;
de outro, perfis, habilidades,
capacidades e conhecimentos. Ainda
por outro lado, as caracteristicas dos
docentes responsdveis pela
articulagdo destes elementos. E este
conjunto que constitui o projeto
pedagbgico de um curso.

O curriculo € parte integrante deste
projeto. O conceito de curriculo foi
bastante discutido nas décadas de 70
e 80 nos meios educativos.
Tradicionalmente, ¢ entendido como
a relacdo entre as disciplinas que

. .
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compdem um curso. Entretanto, hoje
ja ¢ compreendido de uma forma
mais ampla: um conjunto de
atividades que se cumprem
objetivando alcangar um determinado
fim. O curriculo, bem como a escolha
de métodos e recursos, ¢ definido
pelos objetivos basicos do processo
de aprendizagem que se tenta
instaurar. Consequentemente, isto
depende do projeto da Universidade
ou do curso, ou seja, das formas e
dos papéis que estas instdancias
definem para si mesmas.

Isto posto, examinando, por exemplo,
os conteudos curriculares, € possivel

determinar as relacoes que em
determinados momentos existem
entre a universidade e a estrutura
social, assim como se pode
conhecer o sentido e a magnitude
de uma série de forcas de pressao
que interagem entre o sistema
educativo y o conjunto do sistema
politico, econémico e ideologico
em una sociedade concreta”
(Ojeda v Rojas, 1976: 1).

Desta forma, o curriculo nao apenas
constitul importante instrumento para
formular politicas universitarias como,
também e principalmente, para
intervir na realidade social.
Contudo, o que se observa
atualmente € que o ponto a partir do
qual se definem estes fatores se
localizam mais nas empresas que na
Universidade. Em muitos momentos,
a Universidade abandona (talvez
tenha sido forgada a isto) ou deixa
abandonar sua tarefa de promover
o homem e as mudan¢as na
realidade por meio da pesquisa, da
produgdo de conhecimento, do
contato com as demandas sociais e
da formagdo para converter-se em
simples fornecedora de mao-de-obra
para o mercado de trabalho.
Quando a Universidade se estrutura
para “dar a conhecer, para nao
pensar, adquirir e reproduzir para nao
criar e consumir para nio refletir”
e, quando os docentes se fascinam

pela modernizagdo e pela
produtividade quantitativa e aos
alunos ¢ oferecido desejar conduzir-
se por estas duas posturas, como
fortalecer seu espago, como
potencializar sua tarefa?

O trabalho da Universidade ndo pode
ser, como alguns poderiam desejar,
produzir “em série”. O imediatismo
e a exigéncia do aspecto “aplicado”
para o saber vai de encontro ao
processo de criacdo do pensamento,
que, neste contexto, corre também
o risco de mercatilizar-se. Isto se
observa tanto no ensino de
gradua¢do, como também na
pesquisa, quando sao criados
determinados critérios quantitativos
de avaliacdo de producdo cientifica
que muitas vezes nao levam em
conta nem a realidade dos docentes,
nem as caracteristicas dos cursos.
Obviamente ndo se deve crer que o
saber seja algo idealizado, produzido
para ser sacralizado. Ao contrario,
se ndo pode ser acionado para dirigir-
se a problemas ou questdes
concretas, perceber as logicas nas
quais estas se apoiam e pelas quais
se produzem, para produzir
interferéncias, o saber pode
desqualificar-se, deslegitimar-se.
Mas o pensamento necessita de um
tempo de elaboracdo que ndo ¢é
sempre coincidente com o do
mercado. Isto me parece o risco
supremo da exigéncia de que a
Universidade se defina por seu ritmo
e suas necessidades. Isto ndo supoe,
contudo, que ndo deva haver didlogo
entre ambos, ou que ndo deva existir
critérios para qualificar a producgio
académica, mas ha sempre que
respeitar seu papel e buscar garantir
sua autonomia.

Neste sentido, certamente sera
preciso preocupar-se com a
atualizagdo com a qualificagdo y
melhoramento das condi¢des de
trabalho dos docentes, com o
investimento em infraestrutura e na
aquisicdo de recursos materiais, mas
jamais reduzir a estes elementos o
empreendedorismo de nossos

projetos pedagogicos.

Assim como o saber, 0 processo
ensino-aprendizagem ¢, portanto,
uma politica, ou seja, uma forma de
atuacdo e de interferéncia nas
relagdes de poder em nossa
sociedade, como explica Foucault, a
partir de Deleuze (1987:51). O saber
ndo existe isolado do tempo e do
espago onde é gerado. Ao contrério,
se produz exatamente no
entrecruzamento de distintas linhas
de forcas, de onde se corporificam
praticas e discursos sempre
comprometidas com determinadas
configuracoes de poder.

Mas ha ainda um outro aspecto que
interessa discutir. O processo ensino-
aprendizagem ¢, também e
sobretudo, muito mais que um
processo de transmissdo e
assimilacdo de conhecimento: é
importante ferramenta para
possibilitar mudangas e
questionamentos sobre noss papel de
educadores e formadores de novos
professionais-pensadores.

A crenga nos modelos pedagogicos
tradicionais, centrados no professor,
na transmissao do conhecimento
acumulado na historia e na
experiéncia, e segundo o qual o aluno
¢ um repositario de informacdes,
teve um importante papel para
concretizar um projeto de
equalizacio social. Explica Saviani
(1984:12) que a educagio tinha (tera
ainda?) uma fungdo de ajustar ou
adaptar os individuos a sociedade e
a suas necessidades. Este modelo
pressupoe um desejo de
universaliza¢do, em que as formas
de inser¢ao social sdo
particularmente  lineares e
idealizadas.

As criticas a esta forma de pensar
deu origem a outras teorias
educativas, como as que ficaram
conhecidas por Pedagogia Nova e
Pedagogia Tecnicista. A primeira
buscou deslocar o problema
educativo da relagio professor-aluno
para o processo de aprendizagem, ou
seja, acreditava que se tratava de
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“aprender a aprender”. O professor
atuaria como um estimulador e
orientador da aprendizagem, cuja
iniciativa cabia aos alunos. Neste
contexto, a aprendizagem seria o
resultado espontineo de um
ambiente estimulante ¢ da relagao
viva que se estabeleceria entre o
professor ¢ o aluno.

A Pedagogia Tecnicista surgiu a
partir da cren¢a na neutralidade
cientifica e se inspirou nos principios
da racionalidade, eficiéncia e
produtividade. Defende a ordenagdo

do processo educativo de forma a

institfucionalizado, sobre as coisas,
que se garante garantindo a
institui¢do na qual se origina e para
a qual tende™ (1987:17). Seria este
o dominio da “circularidade”, ou seja,
de tornar o discurso pedagogico
como um fim em si mesmo, auto-
legitimador, mas cujo rompimento se
torna possivel por meio da critica a
jogo ideologico que dissimula os
efeitos de sentido que se constroem
sob a forma de informacéo de carater
cientifico ou pedagdgico.

Realmente ¢ interessante observar
como, muitas vezes, 0 professor se

torna-lo objetivo e o;::e:raacmngl.t apgqgnadodnscurso doc1en]asta para
Neste modelo, a educagdo contribui  fazer com que “dizer” e “saber” se
para formar individuos * ‘eficientes ¢ equivalham. O que o professor diz

produtivos™ e opera como ﬂ'“'&ﬁgyeﬁe-scemu’qghec ento, o que

subsistema cujo funcionamento é

essencial para o equilibrio do sis!
¥
social. Como o sistema c¢

autoriza o aluno, a partir do ¢ ontato
com ele, a dizer que “sabe’. -

Mas com a crise da universi
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capacidade de constituir-se ouvinte
e ator na dinamica da interlocucao,
recusando a fixidez do dito e de seu
lugar de ouvinte.

O processo ensino-aprendizagem
constitui, portanto, um espacgo
privilegiado para novas
experimentagdes que permitan a
criacdo  de condigdes de
possibilidades de “dizer, fazer e
decidir” dentro e fora da
universidade, que permitam a criagio
de uma nova politica e de uma
permanente resisténcia a certas
configuragoes de poder.

3. Ensino de Relaciones Pablicas:
algumas reflexoes e priticas

Ha um grave risco de continuarmos
a incorrer em antigas praticas e

diseunsos, questionaveis, sob a

‘e justificativa de querermos nos tornar

maltiplas ¢ fungdesy g@&k}ﬁéﬁiﬂumttfm fortalecimento. d&’%tﬁ-c?&ﬁ '~ “modernos” e atualizados com as

correspondem certas ecupagéeq, a7

como eq&qﬁ, _ fungdes siio
interdependentes, de‘tal modo que a
ineficiéncia no desempenho de uma
delas afeta as demais e,
consequentemente, todo o sistema,
cabe a educacdo oferecer um
eficiente “treinamento™ para a
execugdo das multiplas demandas do
sistema social de que faz parte.
Resume Saviani que neste modelo
pedagdgico o que importa ¢é
“aprender a fazer” (1984:15).
Estes modelos pedagoégicos, de
inspiragdo fortemente funcionalista,
ajudam-nos a entender muitas das
propostas e estruturas dos cursos de
comunicac¢do no Brasil. Eles tém
permitido um encaixe perfeito da
Universidade na logica imediatista
do mercado, na perspectiva que foi
apresentada antes. E tem sido
também gracas a estes modelos que
fundaram-se e estabeleceram-se os
discursos que caracterizam
atualmente nossa formacao.

Neste sentido, parece-me adequada
a analise de Eni Orlandi sobre o que
ela chamou “circularidade do
discurso pedagogico”. Para Orlandi,
o discurso pedagogico € “um dizer

e de novas EH'IIHCI&(;OGS
Fj?;griﬁsmﬂﬁgﬂjg@ggwas dcn

formaqﬁo op di: LT
“sabe” deslocasse notadar Q
prostsor, para o Iremﬁmapto na
empresa. ‘Mas 1sLo nao sygmf'ca

ultlrha§ %Rﬂgﬁﬁl ‘d?)rr'l’ré:mgdo e das

tecnologlas Creio sérespecialmente
*illﬂ'iﬁ')rtante enfatizar este aspecto,
por todo 0 conjunto de novas regras
e discursos que sdo criados a partir
do impacto das mudangas que

necessarlamentb ‘uma m‘udanﬂ | Fgoﬁbuie,passam nossas sociedadees

efetiva ou $50, € sim, somente
deslocamento de fonteda ordem ¢
discurso e de | gut'omarljmo fio

ou mais forte que o antetlpl;l,,, = by P,

Conso]1(:!3.-31317:1851‘.82@i.H evido™,
o “saber @il que reduzz o

- iR planejai'

rgamzag:oes e nas formas de
© executar  sua
comumca@gg ﬁ se o contexto muda
exigir novos
conhet:m"&tgs e novas habilidades,
—€da formaq:ao de novos profissionais

pensamento ao conheéimentose. 1@.1;3 estqmos falando.

encaixa tanto aaalgﬁ'}fﬂéhfﬁ ol
professor num modeloftiediatistade
produ¢do e eficiéncia® que
paradoxalmente osvexclui das
possibilidades de dizer, fazer e
decidir. Isto porque trata- $e de um
discurso de fsque se pronuncia
sobre a educa&fﬂoaeﬁnmdo seu
contetido, sua forma, seu sentido, sua
finalidade.

Na universidade, o papel do
professor e do aluno adquire entdo
grande importancia. O professor
pode deixar livre um espaco para o
outro dentro do discurso, saber ser
ouvinte de seu proprio discurso e do
outro. O aluno pode desenvolver a

A este propésito, parece-me
particularmente perigosa a postura
de muitas institui¢oes de ensino de
comunicacao que, ao tentarem
acompanhar as mudangas e
supostamente prepararem melhor
seus alunos, impreganam o curriculo
de disciplinas técnicas e praticas, em
detrimento de disciplinas de cunho
tedrico — “que ndo servem para
nada™ -, tdo somente para dar ao
aluno a sensacdo de que ele se
formara “menos defasado em
relacdo ao mercado™.

Como coloca Cury (1985:98). “o
vivido sem conceito é cego. O
conhecimento pode impregnar a
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cultivada

experiéncia  que,
conceitualmente, ganha amplitude e
coeréncia”. Afinal, sera apenas com
um bom dominio de técnicas e
equipamentos que formaremos bons
profissionais? Subordinaremos
nossos projetos académicos ao sabor
das novidades de um mercado em
incessante transformagdo que ora
acena com uma determinada
demanda, ora com outra? Sem
duvida, técnicas, equipamentos e
linguagens sdo ferramentas
fundamentais em nossa 4rea, mas o
Jeeling de comunicagio expresso na
capacidade de analisar, buscar
solugdes, planejar, gerir e organizar
dificilmente serdo alcancadas desta
forma.

Aparentemente, ndo dependem de
nos os rumos tomados pelo mercado,
bem como suas necessidades, mas
a exigéncia de que a universidadee
se defina pelas regras do mercado
de trabalho parece-me uma nova
forma de controle. Acaso estara o
mercado livre de enganos ao delinear
suas tendéncias ou entender suas
necessidades? Tal vez seja
exatamente na maneira de ver e
compreender as mudangas que
resida a pista para pensarmos como
podemos pensar o ensino de
Relagdes Plblicas hoje.

Ora, as organizagdes ndo se definem
a partir das técnicas, instrumentos e
estratégias que utilizam, e, sim. de
sua filosofia e cultura corporativas.
Portanto, serdo mudancas nestes
niveis que se fazem necessarias.
Aqui aposta-se que o cendrio de
mudancas e o uso das novas
tecnologias propiciem alguns
deslocamentos neste sentido, quando
08 encararmos como processos que
possuem logicas sociais implicitas e
que de fato os regem. Discursos e
praticas ocorrem em certos regimes
de forgas que precisam ser
compreendidos e afetados por novos
discursos e novas praticas.

Quando observamos, por exemplo,
a area de Relagdes Publicas
associar-se cegamente as novas

tecnologias ou mesmo ao marketing
como a uma tabua de salva¢io, como
se fosse uma tentativa de agregar a
si mesma valor e notoriedade, nos
perguntamos qual nosso projeto.
Talvez o contexto e as razdes de seu
surgimento ¢ o que tem sido a
profissdo ainda ndo nos tenham
ensinado todas as ligdes que
necessitassemos aprender.

Como analisa Peruzzo, conceitos-
chave como “compreensio mutua”
¢ “harmonizagao de interesses™, que
tentaram definir a esséncia da
profissdo — e que ainda sdo
apregoados nos cursos universitarios
- ¢ dar-lhe um corpus, além de
serem teoricamente inconsistentes,
sempre serviram para mascarar os
interesses das empresas e os
conflitos de classe
(Peruzzo,1986:18). Como pregar a
“boa vontade” e identidade entre
organiza¢io e publicos quando, na
realidade, o que se quis, na maioria
das vezes, era legitimar o poder
decisorio da organizagio no jogo de
for¢as que ela estabelece com os
grupos a ela ligados?

Se desde o inicio estas idéias foram
insuficientes para sustentar a
coeréncia interna da atividade, o que
dizer do emprego destes principios
hoje com a transnacionaliza¢io da
economia, a terceirizacio de
servigos, a hipermidia colaborativa,
as novas configuragdes do consumo
que remodelam as relagdes com
funciondrios, fornecedores, governo,
imprensa, comunidades e clientes?

Serd o relagdes publicas entdo um
comunicador ou um administrador?
Outra falsa questdo, que faz-nos
enxergar a comunicagdo como um
plano facilmente decupével, linear e
previsivel, como se a comunicacio
nao encerrasse em si uma
diversidade, ndo fosse um processo
com elementos heterogéneos cuja
falta de controle total nos é custoso
aceitar.

E como falar hoje das classicas
distingoes de “publicos™ da mesma
maneira como falavamos ha 20

anos? Como ensinar isso a nossos
alunos? Como sustentar certos
raciocinios? Acredito exatamente
que ndo serd mais possivel ou
desejavel fazé-lo. Sera necessario,
contudo, repensar nossa pratica e
nosso discurso a partir da formulagio
de um novo projeto para a profissio.
Mas antes, ha que pensar o que se
quer ¢ onde se quer chegar.

Os rumos e os destinos das Relagdes
Publicas estiveram desde o inicio
embasados em conceitos e principios
inicialmente tirados da propria
pratica. Bem mais tarde, como se
sabe, foi que procurou-se
fundamentagdo tedrica para justifica-
lo como drea de conhecimento,
profissdo devidamente reconhecida
e regulamentada. Naturalmente, as
reflexdes e andlises que forneceram
estas bases vieram das ciéncias
sociais, em suas distintas vertentes
¢ escolas de pensamento. S6 que
como foi feito um caminho inverso.,
buscando-se a teoria para
fundamentar a pratica, seria preciso
reconhecer que ja nesta busca
existiam interesses especificos que
anorteavam. Supor o contrario seria
crer nos artificios do discurso
cientifico, que muitas vezes tem sido
utilizado para reificar e naturalizar
outros discursos, como o pedagdgico
e o empresarial. Analisemos
brevemente esta questio.

Em suas discussdes sobre a
fundamentagdo tedrica das Relagdes
Publicas na América Latina ¢ no
Brasil, Ana Maria Eirda (1989:71)
aponta dois paradigamas que
influenciaram o pensamento sobre a
profissao: o paradigma funcionalista
(Muriel e Rota, Equador, 1980) ¢ o
humanista radical (Cecilia Peruzzo.
Brasil, 1982).

O enfoque de Muriel e Rota analisa
a institui¢do conforme a unidade de
andlise da teoria dos sistemas. Nesta
abordagem, o sistema ¢ objetivo e
existe fora do individuo, algo como a
nogdo de fato social em Durkheim.
A instituicdo ¢ estrutura
relativamente permanente, baseada



em normas e regras. E um “ente
organizacional™ definido como
“sistema social que, mediante a

utilizacdo de recursos, alua
coordenadamente para consecugao
dos objetivos para os quais foi criada”
(Muriel e Rota apud Eirda, 1989: 71).
E este modelo, dominante, que
respalda até hoje a natureza da
profissdo, seus principios, sua pratica
€ seu ensino.

J4 o humanismo radical, segundo
Eirda, apoia-se no idealismo objetivo
de inspiracdo hegeliana. Aposta
numa “sociologia da mudanca
radical” que, ao invés de
regulamentos, enfatiza a mudanca
social a partir de transformacoes da
consciéncia humana. A preocupacio
fundamental desta sociologia refere-
se a “(...) emancipagdo do homem
em relagdo a estruturas que limitam
e impedem sua potencialidade para
odesenvolvimento™ (Burell e Morgan
apud Eiroa, p.73). De inspiragio
fortemente dialético-marxista, indica
a tomada de consciéncia de uma
dada situagdo para produzir
mudan¢as. A partir  desta
formulagao, vimos surgir a defesa do
“trabalho das relagoes publicas na
contramao” e das minorias, expresso
na aplicacdo das técnicas e
estratégias de RP a favor da luta do
trabalhador contra o patrdo. Embora
tenha colaborado para uma mudanga
das mentalidades e das praticas
dentro da area, este paradigma
parece, contudo, sugerir apenas uma
troca de papéis. mantendo sempre
para alguém uma posi¢do do mando
e um discurso que se quer
hegemonico, e ndo uma alteracio
efetiva da natureza dos papéis
sociais.

Acredito que ¢ necessario
pensar, entio, novos
paradigmas. E como o que ha de
comum nos dois paradigmas ¢ a
nociao do didlogo — logicamente
concebido e aplicado segundo
suas distintas filiacdes -, pode
ser este um interessante ponto
de apoio para esta investigacio.

Mas sera preciso definir, a priori,
uma visiio de dialogo, para evitar
que este se transforme em um
mondlogo disfar¢ado. Para tanto,
vamos nos socorrer da nocio de
“comunicaciio” definida a partir
do enfoque transdisciplinar de
Miarcio Taveres d Amaral.
Sugere-nos ele que a
comunicacio seja pensada para
além de seus cinones:

Ndao estaremos tratando da
comunicagdo compreendida
estritamente como um processo de
transmissdo ou inserida em um sis-
tema de representa¢do, mas
aquela que, como um elemento-
chave, aciona e pde em contato
disciplinas, regimes de forc¢as,
saberes, praticas discursivas e
nao-discursivas "

(D ' Amaral, 1995).

A comunicagdo como um elemento
que “pde em contato” parece ser
uma via possivel para forjar uma
nocdo de dialogo longe tanto da
tradi¢do funcionalista, quanto da
dialética. Isto implicaria talvez poder
pensar, por exemplo, o relacoes
publicas menos como mediador e
mais como facilitador, pois como
qualquer outro. ele ndo € neutro.

As discussoes sobre os paradigmas
tedricos podem trazer importantes
contribui¢cdoes na formacgdo e na
presente discussdo sobre a relagao
ensino-aprendizagem. Elas tém o
grande mérito de fazer deslocar
nossas atengdes de preocupagoes
que me parecem secudarias como
as de “como fazer para atrair mais
alunos para os cursos™ ou “como
manter seu intereresse em termina-
lo” ou ainda “em como fazé-los
acreditar na nobreza e aplicabilidade
da profissao™. Tampouco acredito
que nossa preocupacdo deva
resumir-se a saber como melhor
preparar futuros profissionais e
posiciona-los no mercado de
trabalho. O foco sugerido ¢é o da
negociagdo de novas possibilidades

de atuagdo para nossa area, de
reiventar pressupostos e paradigmas
que ndo apenas confirmem o que
esta estabelecido e nos faga querer
apenas adaptar-nos as novidades,
facilitar encaixes.

E neste ponto, acredito que o contato
com o mercado poderia ser muito
oportuno. Talvez seja fazendo outros
usos de seus proprios pressupostos
€ recursos que possamos criar e
potencializar interferéncias em seu
primado. Como afirma Caiafa, “todos
0s processos incluem sempre vias
de uma guinada, tém sempre no
horizonte o comego de outra coisa™
(2000:61). Caiafa cita também
Foucault, que procurava sempre
afastar-se de um tipo de discurso que
diz que tudo vai mal, que vivemos
um total vazio sem futuro: “ao
contrario, acredito que ha uma
pletora. Nao estamos sofrendo de
um vazio, mas de meios inadequados
para pensar sobre tudo o que esta
acontecendo™ (Foucault apud
Caiafa, 2000: 61).

Afinal, ha toda uma trajetoria a ser
tracada. Na drea da comunicac¢io
organizacional, por exemplo. E
possivel pensa-la nao como uma area
auténoma, como pretendem alguns,
e, sim, como campo convergente e
integrador, sem, contudo, apagar
especificidades. A comunicagdo
organizacional representa ainda um
vasto e complexo campo de trabalho
que tem sido explorado de forma a
atender interesses de alguns poucos
— ¢ habilmente mascarados para
legitimar-se como sendo de todos -
€ que necessita ser resingulzarizado.
Ja os estudos de opiniao, quase
sempre marcados por analises
quantitativas, serdo tdo capazes de
fornecer quadros referenciais da
realidade — retratos “dinamicos™,
embora produtores de analises
estaticas - quanto mais previsivel e
homogéneo for nosso
comportamento. Muitas vezes, se
convertem em produtores de mapas
das subjetividades serializadas que
lhe sdo objeto de estudo, sobretudo
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no ambito do consumo, permitindo
visualizar “tendéncias™ que viram
normas, onde se configuram apenas
cristalizagdes contingenciais e
tempordrias, ainda que coerentes
com desejos e modos de vida
dominantes.

Muitas analises também poderiam e
precisariam ser feitas sobre os
processos de organizagao de
eventos, da comunicacdo dirigida, da
administracdo de controvérsias etc.
De como representam ndo apenas
neutros instrumentos ou complexas
técnicas de comunicag¢do, mas
também, determinadas formas de
articulacao do poder, do discurso, de
como correspondem a determinadas
visdes de mundo e se apdéiam em
certas logicas que respondem pelo
proprio investimento do desejo em
uma vontade de controle.

Neste sentido, certamente, muitas
aliangas continuardo a ser feitas com
certas perspectivas reificadoras de
uma realidade fundada em principios
excludentes e supostamente
inamoviveis, pelo tanto que estas
idéias ja impregnaram nossos pontos
de vista e nossas maneiras de sentir
e atuar no mundo. “A teoria é uma
coisa, a pratica ¢ outra™. Mas so
podemos erigir uma teoria
consistente a partir de experiéncias
concretas que afetem, por sua vez,
incessanlemente estas mesmas
experiéncias, tensionando-as,
distendendo-as em novas direcoes.
Afinal, criar novas teorias e formas
de ensino para embasar que tipo de
pratica?

Afirma Margarida Kunsch que o
ensino de Relagdes Publicas tem sido
abordado em congressos e em
encontros nacionais e internacionais
e que “impde-se uma transformagao
de seu quadro atual, envolvendo nio
sO uma reciclagem do magistério,
mas também um aprofundamento da
propria teoria e a revisdo da pratica”
(Kunsch, 1986: 16). Por este motivo,
acredito que a pesquisa e o
aperfeicoamento docente despontam
também como vias possiveis para

repensar a atuacdo profissional e o
processo de ensino. Ndo apenas em
seu aspecto de “atualizag¢do”, mas,
sobretudo, de argjamento.

De fato, como afirma Waldyr Fortes,
“normalmente improvisam-se
professores para os cursos de
comunicag¢do e sem uma politica
consistente de pos-graduagdo na
maioria esmagadora das escolas,
este problema fica ainda mais grave”
(Fortes, 1986:301). Mas a pergunta
¢: em que base serdo criados estes
cursos? De que forma estd sendo
pensada esta qualificacao? Sera
desejavel aprofundar conhecimentos
em praticas e principios tedricos que
apenas tém reificado o presente
estado das coisas?

Da mesma forma, de nada adianta
“atualizarmos™ os curriculos, se esta
acdo tiver por efeito apenas tornar
0s cursos (e formar alunos) mais
“eficientes™ na reproducdo de
determinados valores e normas
sociais. Como coloca Fortes, a
questio, como ja haviamos apontado,
¢ saber se a universidadee vai se
preocupar apenas com o “tipo de
profissional que estd pondo no
mercado™ ou também fornecer uma
formag@o que habilite o aluno “a
exercer sua profissdo sem perder de
vista os valores éticos e a
necessidade de ser um agente de
mudangas™ (op., cit.: 300).
Logicamente, ao mercado ndo
interessara tais questoes. Nemércio
Nogueira vale-se do depoimento do
executivo Manuel Gomes Sallovitz,
que representa, em sua opinido, “a
melhor orientagdo possivel para os
cursos de relagdes publicas de
nossas escolas de comunicagio”.
Esta afirmacgdo lhe permite afirmar
que a diretriz basica a ser seguida
por quem se propde a formar
profissionais de relagdes publicas
consiste “em basear o curso nas
necessidades do mercado, formando
ndo teoricos em filosofia de RP, mas
sim executivos (...)"(Nogueira,
1987:217). Obviamente o mercado
nao deseja “filosofos”, embora

atualmente néo apenas estes

profissionais como também
antropologos, socibélogos ¢
educadores  estejam  sendo

disputados pelas empresas para se
dirigirem a problemas que o know-
how tradicional ndo tem conseguido
solucionar.

A atuacdo profissional jamais
prescindira da pratica e do dominio
de técnicas, manuseio de
equipamentos e instrumentos de
comunica¢cdo e tdo pouco da
tecnologia. O que enfatizo ¢ a
necessidade do profissional que se
forma nao se reduzir a um mero
técnico realizador de “trabalhos
efetivos de planejamento, divulgagao,
promog¢do de eventos especiais e
contatos com autoridades”, como
parece querer Sallovitz. Para que isso
ndo ocorra, sera necessario dissociar
o pensamento sobre o eixo
formacgao-profissao deste projeto
educativo comprometido com uma
vontade de pura adaptacdo ao
mercado, que acaba por reduzir a
razdo de sua existéncia a mera
“adestradora de mao-de-obra™.
Novas maneiras de pensar a
formacdo e a atuagdo do profissional
de relagdes publicas na
universidadee passam, assim, pela
instaura¢ao de um novo desejo. E o
curriculo ndo sera o unico mecanismo
responsavel pela promogdo de uma
mudanga qualitativa em nossos
cursos. Precisaremos efetivamente
de professores cujo olhar penetre
diferentemente a questdo da
formacgdo e da atuagdo profissional
exatamente para evitar que esta
reprodugdo se perpetue. Inclusive,
porque, sera destes novos curriculos
e de uma agdo qualificada (em outras
bases) por parte dos professores que
0 ensino e a pesquisa poderdo fazer
ocupar de forma diferenciada o
espa¢o do mercado de trabalho que
¢ a propria docéncia.

Pensemos por um instante o que
pode representar o momento do
encontro entre um professor e seus
alunos em uma sala de aula ou



mesmo fora dela.

Conforme a vocagdo, possibilidade
e pertinéncia, o que nos impede de
desenvolver com nossos alunos,
paralelamente as tradicionais
discussdes sobre cases de empresas,
a elaboracgdo de sites de internet e
organizagao de eventos, trabalhos
sobre temas como prevencgdo a Aids,
prostitui¢do, concentrag¢do de renda
e artes? E de uma nova sensibilidade
e de uma préatica profissional
renovada que estamos falando. De

certa forma, como contribuir para
que o aluno elabore futuramente, de
forma coerente e ética, politicas de
responsabilidade social, de respeito
ao consumidor ou mesmo um evento
sobre meio-ambiente se sequer teve
sua inteligéncia e sua sensibilidade
voltada para o respeito ao cidadao?
Ou se ndo vivenciou realidades
ligadas aos problemas reais que tera
que enfrentar?

Um simples trabalho pode ser capaz
de despertar a sensibilidade de

™ -

nossos alunos e acionar seus
conhecimentos para a realizagdo de
algo até entdo impensado, criando em
sua formag¢ao uma singularidade que
podera reverberar por suas vidas a
fora, fazendo-os talvez criar novas
singularidades e contagiar outras
vidas. Ora, como educadores (e ndo
apenas professores) qual sera nosso
papel sendao produzir estas
singularidades, criar bons encontros
e furtar-nos as determinagdes
dominantes?
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DE NOTA
En el presente trabajo describo mi vision de las
Relaciones Publicas en el marco de requerimientos
académicos y del ejercicio de la profesion, hacien-
do referencia a las responsabilidades de las organi-
zaciones como estructuras que inciden en las cul-
turas y relaciones sociales. También una reflexion
sobre el desaprovechamiento de las Relaciones
Publicas con ejemplos sobre casos reales,

Neste trabalho, apresento a minha visdo das
Relagdes Publicas no ambito dos requerimentos
académicos y do exercicio da profissdo, fazendo
referéncia as responsabilidades das organizagdes
como estruturas que tém incidéncia nas culturas e
nas relagdes sociais. Também uma reflexdo sobre o
desaproveitamento das Relagdes Publicas com
exemplos de casos reais.

Voy a considerar, con atencion y
detenimiento, tres aspectos que
considero «vitalesy en el desarro-

llo de las Relaciones Publicas.

- Elacadémico-profesional,

- Elimpacto que producen las or-
ganizaciones, en particular las
empresas, en sus relaciones pu-
blicas y

- La aplicacion que se le da a la
profesion.

Como profesor universitario he tra-
tado de ocuparme mas de las pro-
blematicas que surgen de las tareas
de formacion y capacitacion en la

materia. Este camino me llevo a la
pregunta nada original sobre cual es
el objeto de estudio y cual la finali-
dad de las Relaciones Piblicas. Pun-
to de partida inevitable para el estu-
dio y aplicacion de toda disciplina.

Lejos de plasmar
paradigmas universales ni mucho

pretender

menos, he observado las serias difi-
cultades que presentaba la busqueda
de respuesta a estos interrogantes.
Entonces, surgen las primeras pre-
guntas:

. Se puede formar una disciplina sin
precisar su objeto de estudio y su fi-
nalidad?

Aqui es donde me detengo, en el

mismo inicio del problema. No pue-
do avanzar sin trabajar en este tema.
Como podria pensar en ensefar
técnicas de Relaciones Publicas sino
puedo dar cuenta del Objeto de Es-
tudio que persigo ni el fin de las mis-
mas”?

(Como poder ensefiar algo si no pue-
do establecer para qué y a que se
aplicara? Que curioso, ;como armar
la curricula de una carrera sobre la
materia sin dar cuenta de estas cues-
tiones?

La infinidad de definiciones sobre
«que son las relaciones publicas» es
la mejor prueba de la confusion que
hay en este tema.



Por otro lado el ejercicio de la pro-

fesion pareciera ser que se corres-
ponde con la infinidad de definicio-
nes de Relaciones Publicas.

Este hecho que habilitaria a cualquie-
ra a realizar cualquier cosa bajo el
nombre de Relaciones Publicas, es
una de las consecuencias que mas
afectan al ejercicio de la profesion.
Y, paradojicamente, en la mayoria de
los casos es asi, para ejercer la pro-
fesion no se exige nada, ni siquiera
conocimientos. La era de los idoneos
debe ser guarda como una parte im-
portante de la historia de las Rela-
ciones Publicas.

No caben dudas que son las institu-
ciones, que representan los intere-
ses de la profesion y que velan por
los de la sociedad en general quie-
nes deben asumir la responsabilidad
de asegurar el ejercicio de la profe-
sion. En algunos paises con legisla-
cion y en otras con matriculacion
voluntaria.

Considero por demas valido comen-
tar que en la Argentina, desde el afo
1996 el Poder Judicial reconocio e
incorpord como Perito en Relacio-
nes Publicas a los profesionales uni-
versitarios graduados con la Licen-
ciatura en Relaciones Publicas.

La profesion debe ser ejercida con
responsabilidad. Con esto quiero de-
cir que alguien debe hacerse respon-
sable por el manejo de las Relacio-
nes Publicas de las emrpesas y no
solo en un sentido de resultados par-
ciales a favor de los intereses de la
empresa.

Por ejemplo, si una empresa es res-
ponsable de la administracion de sus
ingresos y el pago de sus impuestos
y obligaciones, también hay un pro-
fesional responsable de llevar esa
contabilidad y asentar en los libros

esa administracion, para el caso un
contador.

Si algo esta mal hecho, la empresa
y/o el profesional (en el ejemplo el
contador) seran los responsables, no
solo con relacion a los intereses de
la empresa sino a los de la sociedad.

Es curioso nadie es responsable de
las Relaciones Publicas de las
empreas salvo en lo que compete a
los intereses de la misma. O sea si
da resultados favorables para el ne-
gocio de la empresa, se supone que
esta bien, de lo contrario se afirma
que las Relaciones Publicas no sir-
ven. Ni hablar de las organizaciones
publicas, del estado. ;Y cudl es la
responsabilidad por las relaciones que
generan?

Cuando estudio aquellos autores que
hablan de «direccion de Comunica-
ciony, o Dircom, observo que no ha-
cen otra cosa que tomar las estruc-
turas fundantes de las Relaciones
Pablicas para entonces reducirtoda
la problematica-a una suerte de or-
denamiento de las comunicaciones,
como si ello fuera tan lineal, como si
los procesos de comunicacion por si
pudieran dar cuenta de la problema-
tica vincular-relacional en términos
absolutos.

No entiendo como es posible que a
estas alturas aln se siga insistiendo
en interpretaciones lineales de los
procesos vinculares-relacionales.
Uno puede observar como grandes
organizaciones mundiales
implementan en sus llamados planes
de comunicacion instrucciones a sus
empleados donde les proveen un
guién para que repitan como una gra-
badora a todo el mundo. Algunos
ejemplo:

-»Buenos dias, gracias por comuni-

™ ®

carse con XX, en un momento sera
atendido» y uno se queda esperando
en el teléfono obviamente pagando
la llamada dado que la comunicacion
se ha establecido sin poder hacer uso
de la misma por parte de quien lla-
ma.

Empresas que en su discurso nos
dicen: «Queremos que nos llame,
para eso hemos habilitado la linea
00000000 exclusiva para Ud.»
Resulta que esa linea es un sistema
con respuestas programadas que.
ademas de perder un montén de
tiempo hasta llegar a obtener una
respuesta parcial de lo buscado no
tiene ninguna posibilidad que le acla-
ren nada. Es una muralla. De alli no
se puede avanzar.

Evidentemente pensado en la
comodida, economia e intereses de
la empresa y no de quien llama.
Hace pocos dias tuve que hacer un
reclamo a una empresa telefonica de
mi pais (Argentina) a la 3° vez que
reclamo por la reparacion de la linea
de teléfono me dicen que no tenian
registrado mi reclamo. ;Y las dos
veces anteriores que habia llamado?
La pregunta de rigor que siempre
hacen: ;Con quien habl6?, ;Como
puedo saber? ;Tengo entonces que
estar haciendo un seguimiento como
un detective? ;Y la confianza que
yo deposité en la empresa? ; No eran
ellos quienes en la publicidad me
decian que podia confiar en su em-
presa?.

Perddn, esto no es Relaciones Pu-
blicas. Esto es lo mas lejano a una
politica de Relaciones Publicas. ;O
acaso tendremos que asumir que
esas son las Relaciones Publicas que
esa empresa elige aplicar con sus
publicos?

Algunas empresas, parece que
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ultimamente muchas, hablan de po-
liticas y estrategias de comunicacion.
i Por qué?

¢(Porqué omiten las Politicas, Obje-
tivos y Estratégias de Relaciones
Publicas?

. Sera que es mas facil establecer las
comunicaciones arbitrariamente que
asumir compromisos, responsabilida-
des en sus Relaciones Publicas?
Indudablemente que es mas facil
decir que cuidamos el medio ambien-
te por colaborar en el cuidado de una
plaza que asumir ser responsable de
la contaminacion ambiental que pro-
duce el funcionamiento de una plan-
ta industrial.

En la formacion académica siempre
se cuestiona el hecho de que la teo-
ria no se corresponde con la aplica-
cion a las necesidades de las empre-
sas.

(Porque se supone que los desarro-
llos tedricos nacidos en un dmbito
estrictamente académicos deban
estar al servicio de un solo sector de
la sociedad?

Se supone que el conocimiento debe
estar al servicio del desarrollo, cui-
dado y mejor calidad de vida de la
sociedad en su conjunto.

La consolidacion de las Relaciones

Publicas en el marco académico es
la condicion y requisito indispensa-
ble para alcanzar los objetivos pro-
pios del ejercicio de la profesion.
Este tema me lleva a concluir con el
aspecto de las reponsabilidad social
de las empresas. Un tema por cierto
muy desarrollado y tratado por nu-
Mmerosos autores.

Las empresas pueden seguir cre-
ciendo y desarrollando sus econo-
mias de escala mundial, pero tendra
que ser eh'el marco de un modelo
de relacionon ?us publfcﬂs} de res-

peto, honesnaa ia, com-
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Siguen viendo esta actividad como
un gasto en lugar de verlo como una
inversion. Las Relaciones Publicas
se reflejan en la Imagen Institucional
o Corporativa de la misma, ain no
pueden reconocer que esa Imagen
es un activo que aun no figura en
sus libros contables.

Las organizaciones en general y las
empresas en particular tienen mu-
chas razones para hacer de las Re-
laciones Publicas un tema central y
vital en su desarrollo y crecimiento.
En fin, creo que atn falta mucho por
hacer, llegamos al afio 2000 y siento
que las Relaciones Piblicas en mu-
chos aspectos estan por nacer.
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